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. Ce este piata de capital

Piata de capital este termenul general folosit pentru
a desemna piata in cadrul careia sunt vandute si
cumparate instrumente financiare, incluzand toate
entitatile si operatiunile care sustin aceste procese,
putand fi asociatd cu o gama variata de produse si
servicii din sfera finantelor si a investitiilor. Investitiile
presupun asteptarea din partea investitorului a unei
multiplicari a sumelor (prin dobénzi, dividende,
diferente de preturi etc), spre deosebire de
economisirea lor, care reprezinta doar pastrarea
banilor. Piata de capital reprezinta, de fapt, modalitatea
in care economia si companiile isi obtin, direct de
la investitori, finantarea dorita pentru dezvoltare,
returnand in schimb banii asteptati de acestia.

Tn acest sens, piata de capital din Romania include
pietele de instrumente financiare si institutiile
specifice acestora (de exemplu, societatile de servicii
de investitii financiare, emitentii etc.), operatiunile
(de exemplu, serviciile deinvestitii financiare, ofertele
publice etc.), precum si organismele de plasament
colectiv (de exemplu, fondurile de investitii) stabilind
un cadru adecvat de reglementare si supraveghere
a modalitatilor in care se realizeaza investitiile in
instrumente financiare. Autoritatea de Supraveghere
Financiara (A.S.F) este autoritatea nationala de

reglementare si supraveghere a pietei de capital
autohtone.

Piata de capital, ca loc in care se intalneste cererea
si oferta de capital, cuprinde piata primara si piata
secundara. Piata primara reprezinta acel segment
al pietei de capital in care sunt puse la dispozitia
investitorilor  noile emisiuni de instrumente
financiare. Societatile comerciale, guvernul sau
institutiile din sectorul public, in calitate de emitent
de instrumente financiare, pot obtine finantare
prin vanzarea de noi instrumente financiare. Piata
secundara reprezinta piata in care se tranzactioneaza
instrumentele financiare deja emise.

Produsele oferite/tranzactionate in cadrul pietei
de capital se numesc instrumente financiare. Poti
cumpdra aceste produse in scopul obtinerii de
profituri viitoare. Trebuie sa ai in vedere ca aceste
profituri viitoare sunt incerte si depind, insa, de o
serie de factori denumitifactori derisc. Instrumentele
financiare sunt reprezentate de diverse forme de
detineri ce pot fi tranzactionate cu usurinta pe piata
de capital, de exemplu: valori mobiliare (actiuni,
obligatiuni etc), titluri de stat, instrumente financiare
derivate (contracte futures si optiuni), unitati de fond
si produse structurate.

SFATURI PENTRU
INVESTITORI:

In cazul in care te decizi sa investesti in
instrumente financiare, cheltuieste doar
acele sume care nu iti sunt necesare platilor
unor obligatii pe termen scurt!

Asigura-te ca intelegi oportunitatile de
investitii disponibile.

Cantareste deciziile pe care urmeaza sa
le iei, atat cat consideri c3 este necesar. In
final, responsabilitatea pentru deciziile de
investitie luate iti apartine in intregime.

Nu te lasa impresionat de profiturile
promise.

Fii in permanenta atent la ce ti se ofera,
mai ales in cazurile in care serviciile iti sunt
oferite prin telefon, e-mail sau Internet.

SI FOARTE IMPORTANT, pentru a fi un
investitor rational trebuie sa fii informat!



1. Cine poate deveni investitor pe piata de capital din Romania?

Investitorul este acea persoana care detine fonduri banesti pe care
intentioneaza sa le utilizeze in tranzactii cu instrumente financiare. Poti deveni
investitor in cazul in care ai implinit 18 ani si detii o suma de bani pe care
intentionezi sa o plasezi pe piata de capital, prin cumpararea de instrumente
financiare.

In general, vei fi inclus in categoria investitorilor individuali sau de retail (,retail 28
investor”), categorie ce include majoritatea investitorilor persoane fizice. '

O categorie aparte de investitori este cea formata din persoanele care detin

actiuni provenind din Programul de Privatizare in Masa (PPM), detinerile | lll'!{ :
acestora calificAndu-i ca investitori, chiar dacd nu cumpard si vand alte . e hml lulh _

instrumente financiare.
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Afiinvestitor presupune asumarea unui risc cu scopul de a realiza
un profit cat mai ridicat. Fiecare persoana isi asuma riscul in
functie de toleranta individuala fata de acesta. Nu exista o formula
universala de investitie si nu exista instrument financiar fara risc!



2. Care sunt tipurile de instrumente in care poti investi?

Actiunile sunt titluri de capital emise de societati. O
actiune reprezinta o parte din capitalul unei societati,
divizat in parti egale. Persoanele care detin actiuni sunt
numite actionari, iar veniturile obtinute din actiuni poarta
denumirea de dividende si reprezinta cota parte din
profiturile care nu sunt reinvestite de societate, la care

detinatorul de actiuni este indreptatit. In cazul in care

detineti actiuni intr-o societate, sunteti indreptatit si la
o cota parte din valoarea societatii respective, in situatia
in care, aceasta face obiectul procedurii de lichidare.
Actiunile pot conferi sau nu drept de vot, ceea ce inseamna
ca actionarul poate, sau nu, sa detina dreptul de a vota
in cadrul adunarii generale a actionarilor (AGA) sau cu
privire la administrarea societatii. Majoritatea actiunilor
tranzactionate in piata de capital au si drept de vot si sunt
denumite actiuni comune. Actiunile care nu poartd cu elesi
dreptul de vot se numesc actiuni preferentiale.
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Obligatiunile sunt titluri de creanta prin care emitentul autorizat se imprumuta de la detinatorii
de obligatiuni si este obligat sa plateasca periodic o dobanda (denumita cupon) si sa ramburseze
valoarea obligatiunii (numita principal) la o data viitoare denumita scadenta.

Obligatiunea reprezinta, de fapt, un imprumut sub forma de titlu de valoare pentru suma aferenta
valorii nominale a obligatiunii. Emitentul de obligatiuni este echivalentul debitorului, detinatorul
de obligatiuni este echivalentul creditorului, iar cuponul reprezintd dobanda. In momentulin care
cumperi obligatiuni, in fapt, imprumuti bani unui emitent care poate fi o autoritate publicd sau o
societate comerciald. In contul acestui imprumut, emitentul va plati o anumitd raté a dobanzii pe
intreaga durata de viata a obligatiunii (pana la scadentd), iar la scadenta se va returna si valoarea
nominala a obligatiunii. Atat obligatiunile, cat si actiunile sunt titluri transferabile, diferenta dintre
cele doua fiind aceea ca actionarii sunt detinatori ai unei cote parte din societatea respectiva,
iar detinatorii de obligatiuni sunt detinatori ai unei cote parte din imprumuturile acordate unui
emitent. Tipurile de obligatiuni prin care se poate acorda un imprumut pe piata de capital
din Romania sunt: obligatiunile corporative, municipale si de stat. Obligatiunile corporative
sunt obligatiuni emise de societati. Obligatiunile municipale sunt titluri de creanta emise de
autoritatile locale, regionale in scopul atragerii de fonduri cu utilitate publica. Obligatiunile de
stat sunt obligatiuni emise de statul Roman, sau de alt stat.
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Drepturile aferente detinerilor de actiuni
(drepturi de alocare si drepturi de preferinta).
Drepturile de preferintd sunt instrumente financiare
emise pe termen scurt (pand la momentul
subscrierii actiunilor nou emise) care confera
actionarilor dreptul de a subscrie actiuni nou
emise, inainte ca respectivele actiuni sa fie oferite
spre subscriere altor actionari sau unor parti
terte. Drepturile de preferinta sunt tranzactionate
separat de actiunile pe care actionarii au dreptul
sa le subscrie. Drepturile de alocare sunt valori
mobiliare negociabile emise pe termen scurt (pana
la momentul listarii actiunilor din oferta publica) si
care atestd dreptul detinatorului de a primi actiuni
in momentul in care actiunile societdtii sunt admise

la tranzactionare pe piata de capital.
|

Certificatele de depozit, avand la bazd
actiuni suport, sunt valori mobiliare care confera
detinatorului drepturi si obligatii aferente actiunilor
suport in baza carora au fost emise, precum si

dreptul de a obtine, prin conversie, actiunile suport.

Titlurile de stat sunt instrumente financiare care
atestd datoria publica, constituind imprumuturile
statului pe diferite termene (scurt, mediu sau

lung), in moneda nationala sau in valuta, fiind
purtatoare sau nu de dobanda. Prin intermediul
acestor instrumente financiare statul contracteaza
un Imprumut pentru finantarea diferitelor proiecte
proprii, a deficitului bugetului de stat, a datoriei
publice, pentru sustinerea balantei de plati sau
pentru consolidarea rezervei valutare.

Unitatile de fond sunt instrumente financiare
emise de organismele de plasament colectiv (OPC),
la un pret stabilit in functie de valoarea activului net
al organismului respectiv.

Indicii bursieri sunt indicatori statistici care
reflecta valoarea la un anumit moment si evolutia
in timp a pietelor de actiuni, precum si a preturilor

acestora pe pietele respective.
|

Instrumentele financiare derivate sunt
contractefinanciare a carorvaloare este determinata
de fluctuatiile valorii activului suport, care poate
fi o actiune, un indice bursier, rata dobanzii, rata
de schimb etc. Aceste instrumente pot fi utilizate
pentru a transfera sau prelua riscurile de evolutie a

preturilor activelor suport.

Instrumentele financiare derivate tranzactionate cel
mai frecvent la diverse burse sunt contractele futures
si optiunile. Ambele sunt contracte standardizate
care se refera la cumpararea sau vanzarea unui
anumit activ suport, la o data viitoare stabilitd si
la un pret negociat in momentul tranzactiei. Data
viitoare este denumita data livrarii , data scadentei
sau data decontarii finale. Pretul prestabilit se
numeste pretul futures. Pretul activului suport la
data livrarii se numeste pret final de decontare. Un
contract futures confera detinatorului obligatia de
a cumpara sau vinde, in timp ce, in cazul optiunii,
detinatorul are dreptul, dar nu si obligatia, de a
cumpara sau vinde. Altfel spus, detinatorul unei

optiuni poate exercita dreptul aferent contractului,
in timp ce partile implicate intr-un contract
futures sunt obligate sa execute contractul la data

decontarii.




Produsele structurate sunt instrumente finaciare hibrid de natura titlurilor de
credit care au caracteristici specifice privind formarea pretului similare instrumentelor
derivate, intrucat au la baza un activ suport, care poate fi un alt instrument financiar
(de exemplu, actiuni), un indice bursier sau valutar, o rata a dobanzii, o marfa, cosuri
ori combinatii formate din acestea. La momentul emiterii, produsele structurate sunt

insotite de un prospect de baza, care defineste principiile generale de functionare

si pot fi admise la tranzactionare pe piata bursiera reglementata. Produsele
structurate pot avea o maturitate (un termen de existentd) predeterminatd sau
nelimitata, iar pretul lor poate fi calculat oricand, pe baza pretului activului suport.

Emitentii produselor structurate pot fi institutii de credit, firme de investitii, precum si alte
institutii financiare reglementate. Emitentul produselor structurate inlocuieste fluxurile
de numerar obisnuite ale unei obligatiuni (de exemplu, cupoane si rambursare principal
la scadentad) cu fluxuri non-standard care sunt determinate (derivate) prin raportare la
evolutia pretului sau valorii unui activ suport (de exemplu, indice, marfa). Produsele
structurate pot avea caracteristici suplimentare celor aferente obligatiunilor obisnuite
(efect de levier/ leverage, protectie a capitalului investit), care modifica dinamica valorii
produselor structurate comparativ cu activul suport.

UTIL

1. Inainte de aincheia o tranzactie, citeste cu

atentie contractul prezentat de societatea
de servicii de investitii financiare, in special
in cazul in care sunt implicate instrumente
financiare complexe, de exemplu,
instrumentele derivate si produsele
structurate!

2. Atatcunoasterea, cat si constientizarea

riscurilor te pot ajuta la stabilirea strategilor
de investire potrivite profilului tau de risc.




3. Cum se pot realiza investitii pe piata de capital din Romania?

Daca doresti sa investesti pe piata de capital trebuie sa contactezi un intermediar
(societate de servicii de investitii financiare - SSIF sau institutie de credit) sau o
societate de administrare a investiilor (SAl). Societatea de servicii de investitii
financiare va cumpara si/sau va vinde instrumente financiare in numele si
pe contul tau. Societatile de administrare a investitiilor distribuie (vand) sau

rascumpara de la investitori unitati de fond.

Inainte de a alege un intermediar, verifica intotdeauna ca acesta s fie inscris in
Registrul instrumentelor si investitiilor financiare. Prin acest demers simplu, te
vei putea asigura ca intermediarul pe care il alegi este autorizat sa furnizeze pe
teritoriul Romaniei serviciile de investitii financiare pe care le-ai solicitat.
Intermediarii sunt persoane juridice autorizate de ASF sau de autoritatile
competente din alte state membre ale Uniunii Europene, cu scopul de a te
ajuta pe durata intregului proces investitional si de a incheia tranzactii pe
contul tdu cu diverse instrumente. In particular, SSIF-urile sunt autorizate sa
preia si sa transmitd ordine in numele investitorilor, sa execute aceste ordine in
contul investitorilor si sa administreze portofolii de investitii in conformitate cu
mandatele acordate de clienti pe baza discretionara.

Prin personalul specializat, SSIF-urile iti pot oferi consultanta pentru investitii
cu privire la instrumentele financiare si iti pot acorda, in anumite conditii,
imprumuturi pentru a permite realizarea de tranzactii cu instrumente financiare.
Mai mult, personalul specializat trebuie sa fie autorizat sa desfasoare aceste
operatiuni si este supravegheat in consecinta de ASF.

In executarea ordinelor clientilor, SSIF va lua toate masurile necesare pentru
a obtine cele mai bune rezultate pentru client, luand in considerare pretul,
costurile, durata de timp, oportunitatea executarii si decontarii, volumul, natura
si orice alte elemente relevante in executarea ordinelor. Cu toate acestea, in
momentul in care existd un ordin clar de vanzare sau cumparare din partea ta,
SSIF va executa acest ordin asa cum a fost formulat.

Principiile de baza pe care societatile de servicii de investitii financiare trebuie sa
le respecte in relatia cu clientul sunt:

. sa actioneze in mod onest, corect si profesional in concordanta cu
cele mai bune interese ale clientului, inclusiv prin asigurarea celei
mai bune executii a ordinelor acestuia.

. sa ofere informatii adecvate, cuprinzatoare, corecte, clare si care nu
induc in eroare,

. sa ofere servicii care sa tina cont de caracteristicile fiecarui investitor.




SFATURI PENTRU

INVESTITORI:

Verifica intotdeauna Registrul instrumentelor si investitiilor
financiare pentru a vedea toti intermediarii autorizati. Retine
ca persoanelefizice sijuridice care nu suntincluse in Registrul
instrumentelor si investitiilor financiare nu sunt autorizate si
supravegheate de ASF si nu sunt obligate sa respecte regulile
de conduita in relatia cu investitorii.

Citeste cu atentie contractul pe care il vei semna cu
intermediarul pentru care ai optat.

Solicita  intermediarului  documentul  care  descrie
instrumentele financiare. Citeste cu atentie informatiile
referitoare la riscurile aferente instrumentelor financiare in
care doresti sa investesti.

Verifica cu atentie informatiile si ofertele primite prin telefon
sau prin posta electronica. Persoanele care te contacteaza
prin aceste mijloace de comunicare ar putea sa nu-ti dea
informatii corecte si complete si ar putea utiliza numele unei
persoane sau societati autorizate si inregistrate in Registrul
instrumentelor si investitiilor financiare!
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4. Ce sunt fondurile de investitii?

Desi acest Ghid face referire doar la fondurile de investitii deschise si inchise, trebuie sa stii ca
exista multe vehicule investitionale de acest tip, care iti pot oferi caracteristicile investitionale
dorite. Trebuie, de asemenea, sa stii ca vei intalni si denumirea de ,organisme de plasament
colectiv in valori mobiliare” (OPCVM), care include fondurile deschise de investitii si societatatile
de investitii, precum si denumirea ,alte organisme de plasament colectiv” (AOPC), care include
fondurile inchise de investitii si societatile inchise de investitii. In cadrul AOPC sunt incluse si
societatile de investitii financiare (SIF) si Fondul Proprietatea.

Fondurile deschise de investitii sunt constituite prin contract de societate civila si colecteaza
fonduri banesti de la investitori pentru plasamentul acestora in instrumente financiare lichide
detipul actiuni, obligatiuni, instrumente de piata monetara siin alte titluri, operand pe principiul
diversificarii riscului si al administrarii prudentiale. In functie de valoarea fondurilor banesti
colectate sunt emise unitati de fond, o unitate reprezentand o anumita suma de bani investiti in
fond. Denumirea de fond ,deschis” se refera la faptul ca, la sfarsitul fiecarei zile, fondul emite noi
unitati catre investitori si rascumpara unitati de la investitorii care doresc sa se retraga din fond.
Fondurile deschise fac obiectul unor cerinte de reglementare si de transparenta mai stricte decat
fondurile inchise. Toate fondurile au obligatia sa publice comisioanele percepute si politica
investitionala in cadrul prospectului. Toate prospectele trebuie aprobate de A.S.F. anterior
distribuirii de unitati de fond catre investitori. Toate prospectele trebuie sa includa informatiile
necesare investitorilor pentru ca acestia sa poata lua decizii in cunostinta de cauza, referitor la
investitiile viitoare si mai ales, la riscurile aferente acestora.

Fondurile inchise de investitii sunt constituite prin contract de societate civila respectiv act
constitutiv si ofera un numar limitat de unitati de fond pe o durata limitata de timp. Unitatile
de fond aferente sunt rascumparate la intervale de timp prestabilite sau la anumite date, in
conformitate cu regulile fondului sau cu prevederile actului constitutiv. Aceste fonduri colecteaza
fonduri banesti de la investitori, atat public cat si privat.



Principalele diferente dintre OPCVM si AOPC sunt:

. la cererea detinatorilor, unitdtile sunt rascumparate in mod continuu
din activele OPCVM, in timp ce in cazul AOPC unitatile de fond
sunt rascumparate la intervale prestabilite sau la anumite date, in
conformitate cu regulile fondului sau cu prevederile actului constitutiv;

. OPCVM face obiectul unei politici investitionale mai restrictive decat SFATU R' PENTRU
o INVESTITORI:

. OPCVM colecteaza in mod public resurse financiare, in timp ce AOPC
colecteaza resurse financiare atat public, cat si privat.
1. Avantajeleinvestitiilorin OPC serefera la diversificarea

Avand in vedere faptul ca fondurile nu au personalitate juridica, societatile de portofoliului, un grad mai mare de lichiditate, precum
administrare a investitiilor (SAl) sunt responsabile de administrarea acestora, ceea sila furnizarea de servicii profesionale de administrare
ce inseamna ca, atunci cand doresti sa investesti in unitati de fond, nu apelezi ainvestitiilor.

direct la fonduri, ci te adresezi acestor societati sau altor intermediari carora SAl le 2. Toate fondurile de investitii presupun un anumit nivel
pot delega atributii privind distribuirea unitatilor de fond. SAl sunt, de asemenea, derisc. Inainte de a investi, citeste prospectul fondului
entitati autorizate si supravegheate de ASF Un SAl poate administra mai multe pentru informatii referitoare la strategia investitionala
fonduri de investitii, iar tu poti alege dintre diferitele tipuri de fonduri, in functie si la riscurile posibile. Fondurile care ofera o rata
de suma de bani pe care o ai la dispozitie pentru astfel de investitii, precum si in ridicata a profitului isi pot asuma riscuri peste nivelul
functie de modul'in care accepti riscurile asociate. tau de confort sau nu corespund obiectivelor tale

investitionale.

3. Participarea la un fond deschis/inchis de investitii
trebuie confirmata printr-un certificat care sa ateste
detinerile tale in fond.

4. Trebuie sa stii ca investitile din fonduri nu sunt
garantate de Fondul de Compensare sau Fondul de
Garantare al Depozitelor Bancare.




5. Ce este oferta publica?

In cazul in care cauti oportunitati de investitii, nu trebuie sa treci cu vederea
ofertele publice. Ofertele publice de pe piata de capital sunt impartite in doua
categorii: oferte publice de vanzare si oferte publice de cumparare.

Tn general, cand o societate doreste s se dezvolte si sa-si extindd aria investitiilor,
incearca sa atraga capital suplimentar prin intermediul ofertelor publice de
vanzare. Aceste oferte sunt lansate, in general, de societatile comerciale (exista
si oferte publice secundare de vanzare initiate de actionari) si se desfasoara
prin intermediari. Oferta publica initiala (IPO) este cel mai frecvent intalnit tip
de oferta publica de vanzare. Oferta publica initiala reprezinta vanzarea pentru
prima datd a actiunilor unei societati catre publicul investitor. Imediat ce toate
actiunile oferitein cadrul uneiIPO au fost vandute, acestea devin tranzactionabile
pe bursele de valori, iar pretul actiunilor poate sa creasca sau sa scadd. Deoarece
in cazul IPO nu dispui de date istorice care sa indice evolutia pretului respectivei
actiuni pe o piatd bursierd, decizia initiala de investitii se bazeaza pe rezultatele
financiare ale emitentului.

Detaliile referitoare la o oferta suntincluse in documentul numit prospect. Acesta
trebuie aprobat de ASF inainte de derularea ofertei publice! Prospectul include
detaliile si informatiile de care ai nevoie pentru a lua decizii investitionale
fundamentate. In general, prospectul oferd informatii referitoare la oferts si la
ofertant, la tipul de instrumente financiare emise, activitatea societatii emitente,
situatiile financiare si alte informatii de interes.

Ofertele publice de cumparare reprezinta oferta adresata de un investitor
(prin intermediul mijloacelor de comunicare in masd) tuturor actionarilor din

cadrul unei companii cu scopul de a cumpara instrumentele financiare aflate
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in posesia acestora. In cazul in care doresti s& cumperi instrumente financiare,
este intotdeauna mai simplu sa apelezi la un intermediar care va cumpara
respectivele instrumente de pe piatd, decat sa lansezi o oferta publica de
cumpdrare, operatiune mult mai complexa. Cu toate acestea, existda anumite
situatii in care esti obligat sa lansezi oferte publice de cumparare, de exemplu
atunci cand, in calitate de actionar intr-o societate, intentionezi sa achizitionezi
mai mult de 33% din drepturile de vot. In acest caz, oferta ta trebuie s& se
adreseze tuturor detinatorilor si pentru toate detinerile acestora, ea numindu-
se oferta publica de preluare voluntard. Cand in urma unei asemenea oferte
esti detinatorul a cel putin 95% din actiuni ai si dreptul, conform legii, de a
achizitiona si participatia de 5% ramasa, la un pret corect. Trebuie sd ai in vedere
cd, in cazul in care esti actionar minoritar esti obligat sa vinzi actiunile la cererea
actionarului care a derulat o astfel de oferta si cu astfel de rezultate (de exemplu,
detine cel putin 95% din actiunile emitentului). In mod similar, ai dreptul s3
soliciti actionarului majoritar sa iti cumpere actiunile la un pret corect.




6. Se pot realiza investitii in afara statului de resedinta al investitorului?

In analizarea oportunitatilor de investitie, ar trebui s iei in considerare si
posibilitatea de a investi in afara granitelor tarii, pe pietele financiare din
Uniunea Europeana sau pe piete din state terte. Principalul motiv pentru a
investiin strainatate este diversificarea investitiilor ce poate conduce la dispersia
riscurilor investitionale si acumularea de profituri viitoare.

In general, in momentul in care 1ti investesti banii in strdinatate, ar trebui sa
analizezi o serie de obstacole care ar putea avea un impact negativ asupra
investitiilor tale, de exemplu: fluctuatiile cursului valutar, fluctuatiile in valoarea
de piata a instrumentelor, evenimente socio-politice si economice, lichiditatea
scazuta, lipsa informatiilor in limba romana etc. Daca intentionezi sa cumperi
sau sa vinzi actiuni ale unei societati care tranzactioneaza doar pe o piata de

SFATURIPENTRU INVESTITORI:

Toate ofertele publice trebuie sa se desfasoare exclusiv prin intermediari.
2. Citeste cu atentie prospectul. Acesta include o serie de informatii despre ofertd, emitent si modalitatile de

realizare a investitiilor.

3. Fiiatentlariscurile de supra-subscriere, respectiv de sub-subscriere care pot aparea. Prin supra-subscrierea
unei oferte exista riscul sa primesti mai putine actiuni decat ai subscris in timp ce sub-subscrierea ar putea
genera neincheierea cu succes a ofertei, subscrierile realizate in cadrul ofertei (inclusiv ale tale) nemaifiind

luate in considerare.

4. Dacd achizitionezi actiuniintr-o societate, devii actionar si beneficiezi de dreptul de a participa la profiturile
viitoare ale societatii sub forma de dividende. Poti beneficia, de asemenea, de dreptul de a participa si vota

in cadrul adunarii generale a actionarilor (AGA).

capital din strainatate, intermediarul poate procesa ordinele de tranzactionare
in numele tau.

La nivelul Uniunii Europene au fost luate o serie de masuri pentru a asigura
informarea si protejarea adecvata a investitorilor. De exemplu, au fost adoptate
noi reguli la nivelul statelor membre, inclusiv in Romania, care au accentuat
concurenta si au oferit societatilor de servicii de investiii financiare asa-numitul
,pasaport unic” care sa le permita sa desfasoare operatiuni oriunde pe teritoriul
Uniunii Europene, in baza autorizatiei acordate in statul membru de origine. Astfel,
varietatea de societati de servicii de investitii financiare este mult mai mare, iar
cerinta de a respecta regulile de conduita fata de clientii investitori este mai stricta.
Toate acestea iti vor permite sa soliciti servicii de calitate la un pret cat mai mic!

Toate  servicile de investitii

financiare desfasurate in cadrul

pietei de capital trebuie oferite de
cdtre o entitate autorizatd, intermediar
sau societate de administrare a
investitiilor. Toate autoritatile Uniunii
Europene pun la dispozitia publicului,
in mod gratuit, Registrul instrumentelor
si investitiilor financiare, care contine
si acele firme din alte state europene,
autorizate de autoritatile din tara lor de

origine!
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1. INSTITUTILE PIETEI DE CAPITAL DIN ROMANIA

1. Bursa de Valori Bucuresti

A fost infiintata in 1995 ca institutie de interes public si a fost transformata in
societate pe actiuni in iulie 2005. In prezent, BVB este operatorul de piata
care administreazd doua piete reglementate: piata la vedere (SPOT) si piata
la termen (pentru instrumente financiare derivate). In prezent, pe piata SPOT
sunt tranzactionate actiuni si drepturi asociate actiunilor, obligatiuni si titluri
de stat, unitati de fond emise de OPC si produse structurate. Pe piata la termen
activitatea este suspendata temporar pana la identificarea unei contraparti
centrale care sa compenseze si sa deconteze tranzactiile cu derivate.

In afard de cele doud piete reglementate, BVB administreaza un sistem
alternativ de tranzactionare cu scopul de a oferi acces la finantare companiilor
nou infiintate, companiilor mici si mijlocii precum si altor societati care nu
sunt tranzactionate pe piata reglementata. In prezent pot fi tranzactionate
instrumente financiare emise de entitati din Romania si din state membre ale
Uniunii Europene, precum si ale unor emitenti listati pe piete din SUA, respectiv
New York Stock Exchange si NASDAQ.

In data de 25 februarie 2015 a avut loc lansarea Pietei AeRO - segmentul dedicat
titlurilor de capital (actiunilor) din cadrul sistemului alternativ de tranzactionare
al BVB. Acesta este un segment de piatd dedicat listarii companiilor la inceput
de drum, pentru finantarea proiectelor, cresterea vizibilitatii si contributiei la
dezvoltarea mediului de afaceri.

Atunci cand investesti pe piata bursiera, ar trebui sa analizezi indicii bursieri,
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BURSA
DE VALORI
BUCURESTI

deoarece

acestia iti pot
furniza  informatii

semnificative referitoare
la performanta generala
a pietei. In general, un
indice bursier reprezinta un
indicator statistic care reflecta
fluctuatiile pietei. BVB calculeaza

7 indici proprii - BET, BET-XT, BET-BK,

si distribuie in timp real
BET-FI, BET-NG, BET Plus si BET-TR
- precum si un indice dezvoltat impreuna cu Bursa de Valori din Viena, indicele

ROTX. Principalii indici ai BVB sunt: indicele BET care reflectd dinamica celor
mai lichide zece actiuni admise la tranzactionare pe BVB; indicele BET-Plus care
reflecta evolutia companiilor romanesti listate pe piata reglementata a BVB cu
exceptia societatilor de investitii financiare (SIF-urilor) si indicele BET-FI care
reflecta dinamica pretului actiunilor celor cinci societati de investitii financiare
(SIF).



2. Depozitarul central

Operatiunile de compensare-decontare a tranzactiilor cu valori mobiliare
desfasurate pe o piata la vedere (spot), cele de depozitare a valorilor mobiliare,
precum si orice operatiuni in legatura cu acestea sunt realizate prin intermediul
unui depozitar central.
Avand si functia de registru, la cererea ta depozitarul central va emite direct sau
indirect, prin intermediarul tdu, un extras de cont care sa dovedeasca:

. detinerile tale;

. operatiunile in conturile detinute;

. procentul detinut din numarul total al instrumentelor din aceeasi

clasa, emise de un emitent.
Trebuie sa ai in vedere ca acest extras de cont este necesar inainte de a initia o

activitate investitionala!
Termenul de ,decontare” pentru tranzactiile cu instrumente financiare, altele

DEPOZITARUL

Cs5D

(ENTRAL romania

GROUP BVB

decat instrumentele financiare derivate, este de 2 zile lucratoare de la data
efectuarii tranzactiei. Aceasta inseamna ca tu vei obtine banii sau instrumentele
financiare rezultate din tranzactiile efectuate, in termen de 2 zile lucratoare de la
data efectuarii acestora.

Y




16

SFATURI PENTRU
INVESTITORI:

Poti alege sa fii un investitor activ,
care tranzactioneaza frecvent, sau un
investitor de portofoliu, pe termen
lung, care opteaza pentru obtinerea de
profituri din dividende sau cresterea
pretului detinerilor pe termen lung.
Daca nu intentionezi sa iti vinzi actiunile
prea curand, pentru a fi prevazator,
poti solicita blocarea actiunilor la
depozitarul  central, acestea fiind
transferate in sectiunea | si nimeni nu
va mai avea acces la ele in afara de
tine. In aceastd situatie, te poti adresa
depozitarului pentru un extras de cont,
acesta furnizand situatia detaliata a
contului tau. Daca ulterior vei dori sa
vinzi actiunile, poti oricand solicita
deblocarea actiunilor.

3. Fondul de Compensare a Investitorilor

Fondul de Compensare a Investitorilor (FCI) este o entitate independentd, infiintatd conform
reglementarilor ASF, cu scopul de a compensa, in limita unui anumit plafon, creantele investitorilor
provenind din incapacitatea unui intermediar autorizat de a restitui fondurile banesti si/sau
instrumentele financiare datorate sau apartinand investitorilor, care sunt detinute si/sau administrate
in numele acestora in cadrul prestarii de servicii de investitii financiare. Trebuie sa ai in vedere ca FCl
nu te compenseaza in cazul pierderilor cauzate in baza riscului asumat in legatura cu tranzactiile cu

<O FCI

instrumente financiare.

ATENTIE

FCl este o entitate creatd special pentru protectia ta! Trebuie insa sa ceri intermediarului sa te
informeze cu privire la datele de identificare ale fondului de compensare la care este membru.
De asemenea, citeste informatiile disponibile pe site-ul ASF (www.asfromania.ro) si cel al FCI
(www.fond-fci.ro).



1. PASII DE URMAT PENTRU UN POTENTIAL

INVESTITOR

Investitorii ar trebui sa-si bazeze investitiile nu numai pe obiective si pe volumul de
capital disponibil, ci si pe preferinta acestora pentru risc. Toate investitiile presupun
un anumit nivel de risc. Trebuie sa stabilesti clar daca esti o persoanad care isi asuma
riscuri mai mari sau o persoana cu aversiune la risc. In functie de gradul de risc pe
care doresti sa ti-l asumi, vei urma un anumit tip de strategie de investitii (agresiva,
moderata sau conservatoare) care sa se potriveasca profilului tau de risc. Acest
profil il stabilesti impreuna cu intermediarul la momentul semnarii contractului.

In general, riscul si randamentul sunt in legatura directa. Pe termen lung, asumarea
de riscuri suplimentare duce la posibilitatea obtinerii de venituri mai mari, in timp
ce diminuarea nivelului de risc asumat, conduce la scaderea veniturilor asteptate.
Dar asta, nu este o reguld! Caracteristicile investitionale ale portofoliului tau ar
trebui sa se bazeze pe obiectivele tale si pe preferinta pentru risc.

Riscul este un factor extrem de subiectiv, in sensul in care acelasi nivel de risc poate fi
considerat de o persoana ca fiind acceptabil, iar de catre o alta ca fiind ridicat, si prin
urmare, inacceptabil. Este important de retinut ca existd intotdeauna alternative de
reducere a pierderilor, chiar si in cazul in care valoarea investitiilor tale scade.

Societatile de servicii de investitii financiare trebuie sa-ti furnizeze informatii clare
cu privire la riscurile aferente produselor pe care le vand sau pentru care ofera

servicii de consultanta.

IMPORTANT:

Nu uita ca investitiile pe piata de capital nu iti garanteaza un
anumit nivel al profitului. Investitiile pe piata de capital nu trebuie
privite doar ca oportunitdti de crestere sigura a castigurilor. Ca
investitor poti la fel de bine sa castigi sau sa pierzi, totul depinde

de anumiti factori, in anumite momente.




1. Ce este un portofoliu?

Portofoliul reprezinta totalitatea instrumentelor financiare detinute
de un investitor si poate include actiuni, obligatiuni, unitati de fond,
produse structurate, instrumente financiare derivate si alte instrumente
financiare. Strategia de portofoliu este conceputd astfel incat sa reduca
expunerea la risc prin combinarea unei varietati de instrumente, a caror
valoare, probabil, nu va scddea sau creste in acelasi timp sau la acelasi

nivel.

Atunci cand cumperi instrumente financiare, ar trebui sa constitui un

portofoliu pentru a putea diversifica investitiile. Scopul diversificarii
este de a reduce riscurile cauzate de performanta scazutd a unui
instrument financiar, a unei industrii sau economiei in general. Cu
alte cuvinte, diversificarea inseamna ,sa nu mizezi totul pe o singura
carte”. Nu este intotdeauna usor sa hotarasti ce instrumente financiare
trebuie sa cumperi si la ce pret. Dureaza destul de mult pana obtii

informatiile necesare si pana reusesti sa intelegi cu adevarat modul in

care functioneaza piata. Intermediarul sau SAl-ul te pot ajuta oferindu-ti

consultanta, dar .... alegerea iti apartine! Desi, prin diversificare, riscul

anuinseamna cd sirandamentele

aferent portofoliului este redus, ac

se vor reduce sau vor Cf(\St(,\.

Nu uita ca anumite instrumente financiare sunt mai riscante decat altele
Totodata, trebuie sa ai in vedere faptul ca riscurile nu pot fi eliminate in

Intregime, dar pot fi reduse semnificativ prin diversificare!




2. Intelegerea riscurilor

Riscul reprezinta probabilitatea cuantificabila a pierderilor totale sau partiale a
capitalului investit sau a realizarii unor venituri mai mici decat cele asteptate.
Atentie: Pentru unele instrumente financiare derivate, pierderea poate sa fie mai
mare decat capitalul investit initial.

Intelegerea riscurilor reprezintd un factor esential care trebuie evaluat anterior
realizarii unei investitii. Poti interpreta riscul ca volatilitate a valorii portofoliului,
nerealizare a obiectivele propuse sau pierdere permanenta a capitalului investit.

In evaluarea riscurilor, trebuie s3 gasesti raspuns la urmatoarele intrebari: Care
este nivelul de risc pe care sunt dispus sa mi-l asum? Care sunt consecintele,
in cazul in care nu reusesc sa-mi ating obiectivele investitionale? Care este
pierderea maxima pe care o pot suporta?

Riscurile cu care se confrunta investitorul pot fi:

Riscul de inflatie. Inflatia inseamna ca vei avea nevoie de mai multi bani in
viitor, decat aiin prezent, pentru a cumpara aceleasi produse. Exista posibilitatea
ca valoarea activelor sau veniturilor sé scada pe masura ce inflatia erodeaza
puterea de cumparare a unei monede. Inflatia cauzeaza scaderea valorii banilor
cu un anumit procent, iar acest fenomen are loc indiferent daca banii sunt
investiti sau nu.

|

Riscul monetar. Trebuie sa iei intotdeauna in calcul riscul valutar. Valutele
fluctueaza in stransa corelatie. Atunci cand investesti, valoarea banilor poate
scadea sau creste, in functie de volatilitatea valutelor si de fluctuatia normala

a pretului actiunilor. Acest risc este prezent in cazul in care faci investitii la nivel
international.
|
Riscul de piata. Valoarea investitiilor poate scadea in timp, pur si simplu
datorita schimbarilor economice sau a altor evenimente care au impact asupra
unor segmente semnificative de piata. Alocarea activelor si diversificarea
investitiilor pot oferi protectie impotriva riscului de piata, deoarece tendinta
este ca segmentele de piata sa inregistreze variatii la momente diferite.
|
Riscul de lichiditate reprezinta riscul cauzat de dificultatea de a vinde la un
anumit moment un anumit instrument financiar. Uneori, o investitie trebuie
vanduta repede. Din pacate, o piata care nu este suficient de lichida, poate
impiedica vanzarea sau limita suma de bani care poate fi obtinuta din vanzarea
activului. Anumite instrumente financiare au un nivel ridicat de lichiditate si
prezinta risc de lichiditate scazut, in timp ce altele sunt nelichide si prezinta risc
de lichiditate ridicat. Acest risc se reflecta, de obicei, in fluctuatii mari de pret
si rezulta din situatii in care investitorii interesati de tranzactionarea unui activ
nu pot realiza tranzactia, deoarece, nimeni nu doreste sa tranzactioneze activul
respectiv.
|
Riscul de faliment. Un alt risc ce poate fi intalnit atunci cand investesti in
instrumente financiare este acela ca una dintre entitatile autorizate de ASF
(de exemplu, SSIF, SAl) sa intre in procedura de faliment, facand astfel posibila
pierderea sumelor investite. Pentru a reduce acest risc, ASF a autorizat si a
stabilit reguli si conditii stricte pentru compensarea investitorilor prin Fondul de
Compensare a Investitorilor.
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Riscul de frauda. S-ar putea sa fii contactat de persoane care iti promit profituri
semnificative sau care iti garanteazd anumite beneficii. Verifica INTOTDEAUNA
Registrul instrumentelor si investitiilor financiare pentru a vedea daca societatea sau
persoana respectiva este autorizata de ASF

|

Riscul de contraparte. Reprezinta riscul ca cealalta parte dintr-un contract sau
intr-o tranzactie s& nu isi indeplineasca obligatiile contractuale. n general, riscul de
contraparte poate fi redus prin implicarea in calitate de intermediar intre cele doua
parti a unei entitati cu o situatie financiara buna.

|

Riscul de suprasubscriere. In cazul in care o ofertd publicd este supra-subscrisd
(investitorii cumpara mai multe actiuni decat cele disponibile), valoarea subscrierii
tale se va reduce in consecinta.

|

Riscul de subscriere partiala. In cazul in care o ofertd publicd este subscrisd
partial (investitorii cumpdra mai putine actiuni decat cele disponibile), exista riscul
ca respectiva ofertd sa nu se incheie cu succes. In acest caz, iti vei primi banii investiti
inapoi, dupa o anumita perioada de timp mentionata in prospectul ofertei.
|

Riscul de delistare. Exista siriscul ca la un moment dat societatea in care ai investit
sa decida sa isi retraga actiunile de la tranzactionare. Acest risc iti poate afecta
strategia de investitii pe termen lung, datorita faptului ca iti limiteaza alternativele de
tranzactionare. Atunci cand tu, in calitate de actionar, ajungi sa detii controlul asupra
a minimum 95% din actiunile unei societati in urma derularii unei oferte publice de
preluare voluntard, ai dreptul legal de a achizitiona si restul de 5% din actiuni, la un
pret corect. Retine ca atunci cand esti actionar minoritar, trebuie sa iti vinzi actiunile
la cererea actionarului care a derulat o astfel de oferta si cu astfel de rezultate (de
exemplu, detine cel putin 95% din actiunile emitentului).
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SFATURIUTILE

Trebuie sa ai in vedere ca unele riscuri pot fi acoperite
prin strategii de investitii, de exemplu prin diversificarea
portofoliului de instrumente financiare.

Solicita confirmarea riscurilor pe care ai fost de acord sa ti le
asumi si riscurilor pe care le-ai refuzat.

Citeste cu atentie toate documentele pe care le semnezi.
Riscurile mari nu garanteaza profituri mai mari.

Urmareste cu atentie informatiile publice pentru a analiza
performanta investitiilor tale.

Pentru unele instrumente financiare derivate, pierderea
poate sd fie mai mare decat capitalul investit initial.

Contacteaza ASF in cazulin care exista suspiciuni de frauda.




3. Cum investesti in instrumente financiare tranzactionabile

Pasul 1.

Pasul 2.

Tipurile de
conturi utilizate

in Romania sunt:

Registrul instrumentelor si investitiilor financiare (www.asfromania.ro) contine lista intermediarilor autorizati. Alegeti un intermediar
din lista! Atunci cand alegi un intermediar, pune intotdeauna intrebari despre serviciile oferite si costurile aferente (de exemplu,
comisioane si tarife).
In general, 1ti pot fi oferite unul sau mai multe tipuri de servicii de investitii financiare, in functie de societatea aleasa:
. recomandari privind investitiile, produsele si desfasurarea activitatilor specifice pietei de capital din Romania (servicii de
consultanta pentru investitii);
. cumpararea si vanzarea de produse financiare in numele dumneavoastra, fara ca aceasta intermediere sa fie insotita de
consultanta pentru investitii.

Daca doresti sa devii clientul unui intermediar (societate de servicii de investitii financiare sau SSIF), trebuie sa inchei un contract
de intermediere financiara, insotit de o cerere de deschidere de cont si de anumite documente de identificare, cum ar fi actul de
identitate, in copie (pentru persoane fizice).

La deschiderea unui cont, intermediarul este obligat sa iti adreseze intrebari referitoare la cunostintele si experienta ta in domeniul
investitiilor, relevante pentru tipul de produs sau serviciu oferit sau solicitat pentru a-si putea face o imagine despre cat de potrivit este
produsul sau serviciul respectiv pentru tine si pentru a vedea daca tu intelegi si agreezi riscurile aferente. In cazul in care intermediarul
considera ca produsul sau serviciul pentru care ai optat nu este adecvat cerintelor tale, iti va face cunoscut acest fapt.

Contul (similar contului bancar) reprezintd o relatie contractuald intre tine si intermediarul autorizat. In acest cont, vei depozita
fie sume de bani, fie instrumente financiare in scopul tranzactionarii lor pe piata de capital, iar agentul tau de servicii de investitii
financiare (angajat autorizat al intermediarului) are posibilitatea de a initia vanzarea sau cumpararea de instrumente financiare in

numele tau.

I CONT CLIENT I CONT DISCRETIONAR I CONT iN MARJA
Agentul trebuie sa primeasca un Agentul este Imputernicit sa Contulin care sunt evidentiate
ordin expres de la tine pentru a tranzactioneze in absenta tranzactiile cu instrumente
realiza orice operatiune. confirmarii. financiare derivate.
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In conformitate cu tipul de cont detinut, agentul executd, in contul tau si in baza ordinului primit, operatiuni de vanzare, cumparare si, ocazional, imprumut de
instrumente financiare. Responsabilitatea pentru ordinele date si deciziile luate iti apartine.

Incepand cu anul 2011 au fost introduse si in piata romaneasca de capital conturile globale, care permit intermediarilor s& introduca printr-un singur cont toate
ordinele de cumparare sau de vanzare date de clientii loriar, dupa ce realizeaza tranzactia, acesta imparte actiunile in contul fiecarui client, in functie de instructiunea
datd de acesta. In afara posibilitatii unei serviri mai bune a clientilor, oferindu-le acelasi pret de executie, conturile globale permit introducerea de tranzactii de
vanzare in lipsa si imprumut de actiuni.

PaSUI 3. inmomentulin care semnezi un contract de intermediere financiara, ar trebui sa stii ca acesta trebuie sa contina cel putin informatii referitoare la:
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. natura serviciilor si tipul de instrumente tranzactionate;

. durata contractului, modalitatea de prelungire, modificare sau reziliere;

. drepturile si obligatiile celor doua partj;

. tipul, continutul si frecventa documentelor pe care ai dreptul sa le primesti;
. locatia unde se va desfasura tranzactia (piata);

. acordul tau privind pastrarea datelor cu caracter personal;

. comisioanele si tarifele percepute si cursul de schimb.

1. anteriorsemnariicontractului,intermediarultrebuiesateinformeze
cu privire la riscurile implicate in tranzactionarea instrumentelor
financiare si la principalele lor caracteristici; de asemenea, trebuie sa
fii informat cu privire la existenta in cadrul structurilor intermediarului
a compartimentului de control intern si a procedurilor de rezolvare a
reclamatiilor;

drepturile si obligatiile partilor: aceste prevederi trebuie sa fie echilibrate
astfelincatambele partisa beneficieze caurmare aincheierii contractului;
costurile reale ale serviciilor de intermediere (comisioane, tarife, rata
dobanzii pentru imprumuturi), cursul de schimb si conditiile in care poti
refuza respectivul curs;

care sunt alternativele disponibile pentru transmiterea ordinelor,

in efectuarea de tranzactii in contul tau, intermediarul trebuie sa
emitad o serie de raportari: formularul de transmitere a ordinului de
tranzactionare, formularul de raportare catre client, situatia contului;
posibilitatea de a retrage mandatul acordat unui intermediar in baza
contractului de administrare a portofoliilor de investitii, partial sau in
intregime, in orice moment, in mod gratuit si fara plata unor despagubiri;
intermediarul trebuie sa te informeze cu privire la fondul de compensare
a investitorilor din care face parte;

contractul trebuie sa poarte semnatura ta si a persoanei autorizate de
catre intermediar, precum si stampila intermediarului.



Pasul 4. La semnarea contractului de intermediere financiara, se va deschide un cont in numele tau; astfel, poti incepe sa transmiti ordine catre
intermediar pentru executarea de tranzactii cu titluri. Poti transmite ordi ne direct, la sediul societatii de servicii de investitii financiare, prin
telefon, fax sau internet.

Ordinele transmise unui intermediar pot fi:

ORDINE OBISNUITE ORDINE CONDITIONATE
Limita (limit) - instrumentele financiare sunt tranzactionabile in cadrul Stop loss - ordin de vanzare/cumparare activat in momentul in
unor limite (maxime-minime) de pret. care cotatia unui instrument financiar scade/creste sub/peste un
La piata (market) - ordinul va fi executat imediat la orice pret din piata. anumit nivel prestabilit.
Without price - ordin transmis fara pret, dar executat la cel mai bun pret Stop limit - ordin care se executa la un pret prestabilit sau mai
oferit pe piata. bun dupa ce se atinge un anumit pret in piata.
Cumparare intreaga (take) - un ordin de cumparare a intregului volum Limita la piata (market if touched) - ordin executat in
dintr-un anumit instrument financiar. momentul in care este atinsa o anumita valoare de piata pre-
Vanzare intreaga (hit) - ordin de vanzare a intregului volum de stabilita.
instrumente financiare la cel mai bun pret oferit pe piata. Daca piata ajunge la un nivel de pret (if touched) - ordin care
Match - ordin transmis in scopul corelarii cu un alt ordin existent pe piata declanseaza vanzarea sau cumpararea in cazul in care se atinge o
(din punct de vedere al pretului, volumului, decontarii etc.) anumita valoare de piata pre-stabilita.

O alta caracteristica importanta a unui ordin se refera la perioada in care acesta va ramane in piata. Un ordin poate fi valabil o singura zi, 0 anumita perioada
de timp (zi, saptamana, luna), o perioada nelimitata de timp (good till canceled), sau va fi executat imediat (fill or kill).

Atunci cand semnezi un contract de intermediere financiara, trebuie sa ai in vedere urmatoarele:
1. trebuie sa iti dai acordul expres cu privire la inregistrarea si pastrarea 2. in cazul in care ordinele sau confirmarile de tranzactionare sunt
ordinelor sau confirmarilor de tranzactionare transmise intermediarului transmise prin e-mail, trebuie sa iti dai acordul expres cu privire la
prin telefon. In cazul in care nu esti de acord cu inregistrarea si pastrarea aceasta modalitate de transmitere.

ordinelor, nu trebuie sa le transmiti prin telefon;
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Pasul 5 La discretia ta si in conformitate cu evolutiile pietei, trebuie sd transmiti instructiuni intermediarului cu privire la ordinele (de cumparare sau
vanzare) care vor fi introduse in piata in numele tau.

Pasul 6 Ordinele transmise de tine trebuie preluate si introduse in sistemul de tranzactionare de catre intermediar pentru a fi executate.

Toate ordinele au o perioada de valabilitate, care reprezinta intervalul de timp in care ordinele pot fi executate:

La zi (day) - ordinul este valabil doar pe durata unei sedinte de tranzactionare;.

Deschis (open) - ordinul este valabil pana la executare sau retragere, maximum 62 de zile calendaristice de la ultima actualizare a ordinului.

Valabil pana la (Good Till Date) - ordinul este valabil pana la o data specificata (de formatul an-luna-zi), maximum 62 de zile de la ultima actualizare a ordinului.
FOK (Fill or Kill sau ,,Executare sau Anulare”) - introdus in vederea executiei imediate, daca volumul integral al ordinului poate fi executat. Daca nu este
posibila executia integrala, ordinul respectiv este respins. Un astfel de ordin este permis doar in starea Deschisa.

10C (Immediate or Cancel sau Fill and Kill sau ,,Executare si Anulare”) - este executat partial, iar volumul ramas neexecutat va fi anulat prin stergerea
ordinului. Un astfel de ordin este permis doar in starea Deschisa.

Pasul 7 Dupa executarea ordinelor, vei primi confirmarea executdrii acestora. Confirmarea trebuie sd fie transmisd in cel mai scurt timp posibil,
maximum 24 de ore de la executarea ordinului.

Pasul 8 Dupa executarea tranzactiei, vor avea loc operatiunile de decontare in vederea efectuarii transferului de proprietate, respectiv transferul sumei
de bani aferente (livrare contra platd) in termen de 2 (doud) zile lucratoare de la data tranzactiei respective (T+2). In cazul in care doresti sa obtii
situatia curenta si actualizata a instrumentelor financiare detinute ulterior decontarii tranzactiilor (T+2) in piata, poti solicita Depozitarului
Central sau intermediarului (in cazul in care acesta din urma ofera acest serviciu in numele Depozitarului Central) extrasul tau de cont.

1. Asigura-te ca agentul urmeaza intotdeauna instructiunile si executa acest lucru;
ordinele tale; 4. Urmareste informatiile referitoare la societatile in care investesti.
2. Puneoricat de multe intrebari; Solicita intermediarului informatiile publicate de societatile respective!
3. Citestecuatentietoate contracteleinaintede ale semna, indiferentdaca 5. Ramaipermanentin alerta; nuteincredeinzvonurisiverifica informatiile
deschizi un cont de instrumente financiare, tranzactionezi instrumente cu surse oficiale.

financiare sau imputernicesti un administrator de portofoliu s& facd 6. SPUNE ,NU” DACA NU ESTI CONVINS!
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4. Cum investesti in unitati de fond?

Oricine poate detine participatii la fondurile de investitii, deoarece astfel de instrumente financiare sunt disponibile tuturor investitorilor.

Pasul 1.

Pasul 2.

Pasul 3.

Trebuie sa citesti cu atentie prospectul inainte de a lua decizia de a investi in unitatile emise de un anumit fond de investitii. Prospectul
reprezinta documentul emis de fond in conformitate cu cerintele impuse de ASF si care descrie termenii si conditiile, durata de timp,
implicatiile si consecintele care trebuie luate in consideratie la momentul investitiei. Poti obtine prospectul unui fond fie de la societatea
de administrare a investitiilor care administreaza fondul respectiv, fie de la entitatile care distribuie unitatile de fond (SSIF-uri sau institutii
de credit). In momentul in care selectezi fondul in care vei investi, trebuie sa soliciti informatii referitoare la costurile implicate (de exemplu,
comisioanele si tarifele percepute).

In cazulin care te decizi sa investesti intr-un anumit fond, te poti adresa SAl-ului care administreaza respectivul fond sau oricérei entitati care
distribuie unitati de fond si care este mentionata in prospectul fondului. Acordul privind aderarea la un anumit fond de investitii trebuie sa fie
dat odata cu desfasurarea primei operatiuni, prin intermediul unui formular standard de aderare la respectivul fond (Acord Client). Acordul
trebuie sd includa urmatoarele mentiuni obligatorii ,Am primit, citit si inteles prevederile prospectului”. Prin semnarea acordului, veti deveni
parte la contractul civil prin care este constituit fondul. Semnatura din acord este valabila pentru toate subscrierile ulterioare.

Vei deveni investitor in cadrul fondului la momentul specificat in prospect, de obicei, la data la care valoarea unitatilor de fond a fost
inregistrata in contul fondului. In continuare, aproape de fiecare datd cand intentionezi sd achizitionezi unitdti de fond, va trebui sa completezi
si sa semnezi o cerere de subscriere, care va reprezenta vointa ta, in calitate de investitor, de a participa la respectivul fond de investitii. Poti
solicita certificatul de investitor de fiecare data cand subscrii/rascumperi unitati de fond, pentru a verifica participarea la fond, precum si
numarul de unitati de fond detinute in contul tau. Poti, de asemenea, solicita si obtine informatii referitoare la politica de investitii a fondului
si la valoarea zilnica a unitatilor de fond. Tine minte ca ai dreptul sa rascumperi, partial sau in totalitate, unitatile de fond detinute in orice
moment (in cazul fondurilor deschise de investitii) sau la anumite date (in cazul fondurilor inchise de investitii). Procedura aferenta acestei
operatiuni trebuie precizata in mod clar in prospect. Mai trebuie sa stii ca toate cererile de rascumparare sunt irevocabile, ceea ce inseamna
ca, odata ce ai depus o astfel de cerere completata si semnata, nu te poti razgandi cu privire la aceasta operatiune. De asemenea, esti obligat
sa detii in permanenta cel putin o unitate de fond sau un numar minim de unitati stabilit in prospect pentru a-ti pastra calitatea de investitor.
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Pasul 4. Administratorul fondului (SAI) iti va oferi in permanentd informatii referitoare la performantele fondului si la orice eveniment important in
activitatea sa (de exemplu modificarea politicii de investitii), precum si la modificarea comisioanelor si tarifelor percepute. Intreaba SAl daca
valoarea unitara a activului net si notificarile emise investitorilor sunt publicate.

DE RETINUT:

1. Tnainte de ate decide s3 investesti in unitati de fond, trebuie sa fii informat cu privire la:
. tipul de fond in care doresti sa investesti; care sunt riscurile pe care ti le asumi;
. care sunt costurile aferente (comisioane si tarife);
. care sunt performantele fondului;
. care este politica de investitii a fondului;
. durata de timp pentru care vei pastra unitatile;
. cat de des vei primi informatii referitoare la fond si la investitiile tale.
Nu uita ca detinerile in unitati de fond nu pot fi vizualizate la Depozitarul Central!
Nu te lasa impresionat de performantele trecute ale fondului! Nu este neaparat o regula ca acestea sa se repete.
Drepturile tale in calitate de investitor in unitati de fond sunt urmatoarele:
. sa fii informat cu privire la raportarile obligatorii referitoare la activitatea fondurilor administrate de SAl;
. sa primesti materialele publicitare aferente, care trebuie sa fie clare si conforme cu prospectul;
. sa primesti date statistice referitoare la performantele fondului selectat;
. sa primesti beneficiile financiare si sa poti rascumpara partial sau in totalitate unitatile de fond detinute.
5. Trebuie sa aiin vedere ca toate modificarile aduse documentelor unui fond (prospectului) trebuie anuntate de administratorul
fondului respectiv in ,notificarile pentru investitori”. In cazul in care nu agreezi modificarile aparute, poti solicita SAl sa rascumpere
toate unitatile de fond in termen de 10 zile.
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5. Venituri si costuri

In urma tran ite venituri.

ilor pe piata de capital, te astepti sa obtii anum

Trebuie sa ai in vedere, totusi, cd vei suporta si anumite costuri.

Veniturile asteptate din investitiile in actiuni pot fi dividende

castiguri de
capital.

. Dividendele - reprezinta cota parte din profiturile societa

tii, primita in
functie de cota parte detinuta din capitalul social. Dividendele sunt platite

anual de societate actionarilor sdi. Dividendele variaza de la un an la altul,

in functie de profitul net al societat
. Cas

$
3

3 diferenta dintre pretul de vanzare

tigurile de capital reprezinta

(valoarea de tranzactionare pe piatd, respectiv valoarea la care actiunea

respectiva este tranzactionata) si pretul de achizitie (valoar ) care a fost

achizitionata

ctiunea).

atiuni, te poti astepta la

Pentru investitiile |

castiguri periodice sub

forma de cupon, acesta reprezentand dobanda anua

d exprimata ca procent
din valoarea
Oblig

mic decat valoarea nominala rambursata

nominald a obligatiunii. Nu toate tiunile p

obligz dtesc cupon.

iunile cu discount nu platesc dobandd, dar sunt vandute la un pret mai

a scadenta.
Poti, de asemenea, sa obtii venituri din investitiile in unitati de fond, in cazul
in care activul net al fondului este in crestere. Valoarea unitara a activului net,

sau VUAN, reprezinta valoarea actuala de piata a detinerilor fondului exprimate

oare unite

de obicei ca

/a
va

a. La majoritatea fondurilor, VUAN este stabilit zilnic,

a dupa cum urmeaza:
. O

dupadincheierea zilei de tra

(Total active - Tota

nzactionare. VUAN se calculea

datorii)/ Numar total de unitati de fond in circulat

valoare unitara a activului net mare indica o valoare mai mare a investitiilor. Tine

minte cd orice crestere a VUAN depinde de portofoliul fondului (sume de bani
pe care administratorul de fond - SAl - le investeste in numele investitorilor in

diferite instrumente financiare).

Costuri. Prevederile actualului Cod Fiscal stabilesc o cota unica de impunere

a veniturilor obtinute din tranzz

[ “tionarea titlurilor de valoare, indifferent de
perioada de detinere a acestora. De asemenea, veniturile sub forma de dividend

se impoziteaza si ele.

Intereseaza-t intermediar care sunt aceste costuri.

Existd, de asemenea, anumite comisioane de tranzactionare sau costuri aplicate

de intermediari sau SAl, conform specificatiilor din contractul incheiat sau din

prospectul fondului. Solicita intermediarului sau SAl informatii detaliate cu

privire la impozitarea castigurilor si la costurile aferente tranzactiei!
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DE RETINUT:

Foarte important, pentru orice investitor, este ca
suma de bani pe care o investeste sa ii aduca o
rentabilitate, adica nivelul castigului asteptat in
raport cu riscul asumat.

Rentabilitate (%) = (suma finala - suma initiala
investita) / suma initiala investita x 100

De exemplu, daca cumperi la 1 ianuarie 50.000
actiuni X la un curs de 1,00 lei/actiune si le vinzi

la 1iulie ale aceluiasi an cand cursul lor a devenit
1,50 lei/actiune, suma initiala investita va fi de
50.000 actiuni x 1,00 lei/ actiune = 50.000 lei,
suma finala va fi 50.000 actiuni x 1,50 lei/actiune =
75.000 lei, iar rentabilitatea investitiei va fi:
Rentabilitate (%) = (75.000 lei - 50.000 lei) / 50.000
lei x 100 = 50%.

Tnsa, in contextul rentabilitatii, trebuie s3 intelegi
si lichiditatea, adica capacitatea unui instrument
financiar de a fi transformat in bani. De aceea,
trebuie sa urmaresti atent evolutia cererii pentru
respectivul instrument financiar.
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V. PROTECTIA INVESTITORILOR

ASF te protejeaza astfel:

. Pune la dispozitie gratuit un Registru al societatilor de servicii de investii financiare, al societatilor
de administrare a investitiilor si al altor entitati autorizate sa ofere servicii de investitii financiare pe
teritoriul Romaniei. Inainte de a incredinta banii dumneavoastra unei astfel de societati, asigurati-
va intotodeauna ca acestea sunt inscrise in Registrul instrumentelor si investitiilor financiare!

. stabileste standarde pe care entitatile ce desfasoara activitati pe piata de capital din Romania
trebuie sa le respecte in relatia cu clientii;

. impune sanctiuni entitatilor ce desfasoara activitati pe piata de capital din Romania, in cazul in
care acestea nu respecta cerintele si standardele stabilite;

. stabileste reguli privind functionarea Fondului de Compensare a Investitorilor, care te poate
compensa in cazul in care societatea autorizata la care ai apelat pentru servicii de intermediere
intra in procedura de faliment si nu iti poate returna banii sau instrumentele financiare detinute;

. supravegheaza in permanenta activitatea emitentilor, in scopul asigurarii unui tratament corect
si transparent pentru investitori;

. promoveaza in permanenta functionarea corecta si transparenta a pietelor reglementate si a
altor sisteme de tranzactionare autorizate;

. primeste din partea investitorilor in servicii financiare ne-bancare petitii (reclamatii si sesizari),
in baza carora adopta masurile necesare astfel incat investitorului sa i se respecte drepturile.

SFATURIUTILE

Prevederile legislative aplicabile pietei de capital sunt diponibile si pe site-ul ASF
(www.asfromania.ro) la sectiunea Legislatie.



1. Dreptul investitorilor de a fi informati cu privire la emitenti

Principala preocupare a ASF in redactarea legislatiei aplicabile pietei de capital a fost si este protectia investitorilor. In
consecintd, dreptul tdu de a fiinformat cu privire la evenimentele semnificative legate de investitjile tale a fost avut in vedere si

stabilit in legislatia aplicabila in vigoare.

Pentru a asigura 0 mai buna protectie a investitorilor, legislatia prevede obligatia generald pentru emitenti de a fiinregistrati la
ASF si de a respecta cerintele de raportare stabilite. Tine minte ca toti emitentii ale caror instrumente financiare sunt admise la
tranzactionare pe piete reglementate trebuie sa publice mai multe informatii decat emitentii ale caror actiuni se tranzactioneaza
in exclusivitate in cadrul unui sistem alternativ de tranzactionare.

In situatia unui emitent ale caruiinstrumente financiare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata, ai dreptul

de a fiinformat cel putin cu privire la:

. convocarea adunarilor generale ale actionarilor (AGA) si hotararile acestora;

. nodalitatea de exercitare a dreptului de vot;

. distribuirea si plata dividendelor, emiterea de noi actiuni si intentia de a modifica actul constitutiv;

. toate evenimentele aparute in activitatea societatii si care ar putea cauza modificari in pretul actiunilor;

. toate actele incheiate de societate cu administratorii, angajatii, actionarii care detin controlul, precum si cu

persoanele implicate cu acestia, a caror valoare cumulatd reprezintd echivalentul a cel putin 50.000 euro;

. modificari in debitele societatii, care ar putea avea un impact semnificativ asupra activitatii societatii sau
asupra situatiei patrimoniale;

. rapoartele trimestriale, semestriale si anuale;

. schimbarile aparute in controlul exercitat asupra drepturilor de vot ale emitentului.

In cazul unui emitent admis la tranzactionare in cadrul unui sistem alternativ de tranzactionare, obligatiile de publicare a

informatiilor sunt detaliate in regulile de functionare ale sistemului respectiv, aprobat de ASF solicitd detalii intermediarului!




In scopul protejarii investitorilor si
asigurarii unei piete sigure si functionale,
a fost stabilita obligatia pentru emitenti
de a publica si in acelasi timp de
a trimite autoritatii si bursei toate
raportarile solicitate conform legislatiei
in vigoare (ex. raportul anual, raportul
semestrial etc). ASF supravegheaza
respectarea conditiilor de transparenta
a pietei de capital, astfel incat tu sa fii
protejat. Totodata, pentru informarea
ta, rapoartele transmise de emitenti
sunt publicate pe site-ul bursei si in
Buletinul ASF - Sectorul Instrumentelor
si Investitiilor Financiare - Rapoarte ale

emitentilor pe site-ul www.asfromania. ro.

Mai mult, pentru a asigura protectia
investitorilor si informarea corecta a
acestora, bursele trebuie sa publice toate
reglementarile privind activitatea lor,
cotatiile instrumentelor tranzactionate,
volumele de tranzactionare, si momentul
instrumente

executarii tranzactiei cu

admise la tranzactionare pe piata
respectiva. Poti gasi aceste informatii pe
paginile de internet ale burselor, cel putin

in timpul programului de tranzactionare.
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@ SFATURI UTILE

1.

Emitentii nu percep taxe pentru publicarea rapoartelor obligatorii, cu exceptia situatiilor in care societatile emit
copii ale respectivelor raportari; in acest caz, costurile percepute investitorilor nu vor depasi costurile necesare
copierii documentelor.

Tn scopul asigurarii protectiei necesare, ai dreptul de a solicita emitentului anumite informatii si documente publice.
Toate achizitiile sau vanzarile de active care depasesc 10% din valoarea totala a activelor unei societati sunt
considerate substantiale si sunt raportate si facute publice fara intarziere, dar fara a se depasi un interval de
timp determinat scurs de la producerea evenimentului. Acelasi regim de publicitate trebuie asigurat si in cazul
tuturor contractelor incheiate de societate, a caror valoare depaseste 10% din cifra de afaceri neta conform
ultimelor situatii financiare anuale, precum si cu privire la contractele incheiate care se afla in afara obiectului
de activitate desfasurat in prezent de catre societate.

Toate modificarile aparute in obiectivele societatii, strategia de afaceri si planurile de investitie sau obiectivele
de dezvoltare care ar putea avea un impact semnificativ asupra functionarii sau activitatii emitentului, trebuie
raportate operatorului de piata in termen de 24 de ore de la aparitia acestor modificari.

Investitorii pot obtine informatii relevante despre emitenti prin intermediul informatiilor publicate de ASF (www.
asfromania.ro/Consumatori/Piata de Capital/ Rapoarte Emitenti/ primite prin OAM) si cuprinse de sistemul oficial
de stocare a rapoartelor emitentilor ale caror valori mobiliare sunt admise la tranzactionare pe o piata reglementata
(Officially Appointed Mechanism — OAM). Totodata, investitorii pot accesa site-ul burselor reglementate (sectiunea
dedicata emitentului vizat) pentru obtinerea de informatii ce fac obiectul rapoartelor publice obligatorii.

Dreptul la informare e doar unul dintre drepturile care decurg din calitatea de actionar, importante fiind in
egala masura si dreptul de a participa si vota in cadrul AGA, dreptul la dividende, dreptul de a cere convocarea
AGA si/ sau completarea ordinii de zi (daca sunt indeplinite cerintele minime de detinere), dreptul de a actiona
ininstanta societatea, dreptul de a solicita anumite rapoarte speciale, dreptul de a adresa intrebari societatii
etc. Dreptul la dividend este acordat in conditiile existentei profitului determinat potrivit legii si a adoptarii unei
hotarari AGA Tn acest sens. Astfel, nu este suficient ca societatea sa inregistreze profit intr-un exercitiu financiar
pentru a distribui dividende catre actionari, AGA avand posibilitatea de a adopta o hotarare de repartizare a
profitului in alte scopuri, altele decat distribuirea de dividende (de exemplu, reinvestire, constituire de rezerve).
Fiind un drept de creanta, dreptul de a solicita plata dividendelor se prescrie in termen de 3 ani del a data la
care AGA a hotarat acordarea acestora.



2. Abuzul pe piata

Integritatea pietei este extrem de importanta, in cazul in care se doreste ca pietele de
instrumente financiare sa functioneze corect, iar investitorii sa fie protejati in mod
corespunzator. Integritatea pietei reprezinta una dintre conditiile pentru mentinerea
increderii investitorilor in functionarea pietelor. Lipsa increderii poate conduce la
incapacitatea investitorilor si a celorlalti actori ai pietei de a participa la activitatile
realizate pe aceste piete.

Pentru a te proteja, ASF supravegheaza piata in scopul de a preveni, detecta si
sanctiona abuzul pe piata. Acest tip de comportament poate dauna principiului care se
refera la tratamentul egal al tuturor investitorilor. Nu uita ca ASF este singura autoritate
nationala cu atributii de supraveghere, investigare si control in materia abuzului pe
piata! In exercitarea acestor atributii, ASF are dreptul de a solicita si de a obtine acces
neconditionat la documente si informatii, atat de la entitatile reglementate, cat si de la
cele nereglementate, de a informa alte autoritati si de a decide suspendarea temporara
a activitatilor profesionale sau suspendarea de la tranzactionare a respectivului
emitent sau a unei parti din instrumentele financiare emise.

DE RETINUT:

Abuzul de piata poate aparea atunci cand unii investitori sunt pusi in situatii
dezavantajoase in mod direct sau indirect, de catre alti investitori care:

. au utilizat informatii care nu sunt publice (informatii privilegiate);

. au distorsionat mecanismul de stabilire a pretului instrumentelor financiare;
. au diseminat informatii incorecte sau eronate.

3. Fondul de compensare a
investitorilor si situatiile in
care poti fi compensat

Fondul de Compensare a Investitorilor (FCI) este o entitate independents,
infiintata in baza legii si care functioneaza conform reglementarilor ASF,
cu scopul de a proteja fondurile si instrumentele investitorilor de retail in
cazul in care intermediarii autorizati sunt in incapacitate de a compensa
creantele investitorilor.

Toti intermediarii reglementati de ASF sunt in mod automat acoperiti de
FCl, deoarece apartenenta la Fond este o conditie de autorizare. FCl este
finantat prin contributiile platite de intermediarii autorizati. Pentru a
putea plati compensatii, Fondul incaseaza contributii initiale, contributii
anuale sau alte contributii specifice de la membrii sai. Aceasta inseamna
cainvestitorii nu contribuie in nici un fel la constituirea resurselor Fondului.

Obiectivul Fondului este de a te proteja in cazul in care un intermediar
autorizat se afla in incapacitatea de a returna sumele investite si/sau
instrumentele financiare datorate sau care iti apartin. De exemplu,
cazul in care un intermediar intra in procedura de faliment si se afla
in imposibilitate de a returna investitiile sau sumele de bani datorate.
Investitiile care sunt compensate de Fond acoperg, in limita unui plafon,
instrumentele financiare (investitiile in actiuni, drepturi de alocare, unitati
de fond din portofolii individuale, contracte futures si optiuni, precum siin
alte valori mobiliare).
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In calitate de organism de compensare de ultima instanta,
exista anumite limite impuse activitatii Fondului si
compensatiilor pe care Fondul le poate acorda. Pentru a
putea fi compensat, trebuie sa fii eligibil conform regulilor
care stabilesc creantele eligibile spre a fi compensate si
limiteaza valoarea compensatiilor ce pot fi acordate. Fondul

trebuie sa respecte in permanentd aceste reguli.

Pentru a te proteja, legislatia contine prevederi referitoare
la obligatia tuturor intermediarilor de a publica pe pagina
de internet toate informatiile necesare identificarii Fondului
sau a oricarui alt organism de compensare din care face
parte. Astfel, vei fi informat despre existenta Fondului,
mecanismul de compensare si etapele care trebuie urmate
in acest sens etc.

In calitate de investitor de retail, vei fi compensat de Fond in
momentul in care ASF sau o instantd competentd constata
incapacitatea SSIF sau SAl de a-si indeplini obligatiile
financiare la momentul respectiv, indiferent de numarul de

conturi pe care le detii la respectivul intermediar.

FClva publica pe pagina sa de internet precum si in cel putin
doua ziare cu acoperire nationala anunturi referitoare la
situatiile de plata a compensatiilor, locul, modul si perioada
de timp in care se pot inregistra cererile de compensare,
detalii privind documentatia necesara, precum si data dupa
care are loc inceperea platii compensatiilor catre investitori.
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SFATURI PENTRU INVESTITORI:

In calitate de investitor individual ne-institutional (de retail), trebuie s fii compensat de
Fond in mod echitabil si corect.

Fondul poate plati compensatii doar in cazul in care entitatea care este in incapacitate
de platd este un intermediar autorizat.

In cazulin care aiincheiat un contract cu un SAl, FCl asigura plata compensatiilor numai
pentru serviciile de administrare a portofoliului tau individual.

Fondul poate plati compensatiile doar in cazul in care solicitarea de platd este eligibila
conform regulilor stabilite si doar in cazurile in care intermediarul sau
societatea de administrare a investitiilor care iti administreaza
portofoliul individual de investitii este in incapacitatea de a

returna fondurile (sumele de bani) investite sau instrumentele
financiare care iti apartin.

Plafonul de compensare (limita maxima de compensare) stabilit
de lege este egal cu echivalentul in lei a 20.000 euro/
investitor.

Procedura de compensare este gratuita pentru investitor

in ceea ce priveste informarea, transferurile bancare
sau platile in numerar.

Pentru a putea fi compensat, trebuie intai sa accepti si

sd semnezi declaratia emisd de intermediar cu privire

la calitatea ta de investitor eligibil pentru compensare.
Aceasta procedura da Fondului dreptul de a recupera

de la societatea insolvabild despadgubirile acordate.



4. Cum poti depune o petitie (cerere, reclamatie si sesizare) la ASF?

Obiectivul principal al ASF in calitate de autoritate nationala de reglementare
si supraveghere a pietei financiare ne-bancare este de a asigura protejarea
drepturilor tale in calitate de investitor.

Anterior depunerii petitiei (cererii, reclamatiei, sesizarii) la ASF, trebuie sa verifici
daca persoana fizica sau juridica impotriva careia vrei sa depui plangere este
autorizata sau inregistrata in Registrul instrumentelor si investitiilor financiare
sau este o entitate supravegheatd si reglementatd de ASF In caz contrar, te vei
adresa autoritatilor sau instantelor competente.

Daca respectiva persona fizica/juridica este sub supravegherea si reglementarea
ASF, va trebui sa contactezi aceasta persoana pentru a-i explica problema,
pentru a cere o rezolvare sau pentru a solicita informatii cu privire la etapele
pe care trebuie sa le urmezi in continuare. Aceasta etapa reprezinta o incercare
de a media potentialul conflict, inainte de a ajunge spre rezolvare la autoritatile
competente. Exista proceduri interne stabilite de legislatia aplicabila care
impun entitatilor pietei de capital rezolvarea corespunzatoare a reclamatiilor si
sesizarilor clientilor lor si informarea clientilor despre continutul acestora.

Tn cazul in care problema nu este rezolvata pe aceastd cale, poti s& formulezi o
petitie (cerere, reclamatie sau sesizare) catre ASF.

ASF detine un Registru al societatilor de servicii de investii financiare, al
societatilor de administrare a investitiilor si al altor entitati autorizate sa ofere
servicii de investitii financiare pe teritoriul Romaniei. Tnainte de a incredinta

banii dumneavoastra unei astfel de societati, asigurati-va intotodeauna ca
acestea sunt inscrise in Registrul instrumentelor si investitiilor financiare. Poate
depune o petitie orice investitor care a fost lezat intr-un drept al sau.

Petitia se poate transmite ASF prin servicii postale, la sediu (prin intermediul
registraturii), prin e-mail sau prin formularul on-line disponibil pe site-ul www.
asfromania.ro, destinat transmiterii acestora (formularul va transmite automat
un e-mail catre departamentul specializat in solutionarea petitiilor). La numarul
de telefon TELVERDE 0800 825 627, ASF acorda consultanta de specialitate
consumatorilor, insa nu se pot inregistra petitii.

Trebuie sa aiin vedere ca, in scopul clarificarii oricaror confuzii, sesizarea trebuie
sa includa si copii ale documentelor relevante care ar putea ajuta ASF sa ajunga
la o decize corecta cu privire la plangere.
Aceste documente pot fi:

. copie a actului de identitate,

. contractul de intermediere,

. ordinele de vanzare/cumparare,

. petitia transmisa entitatii,

. raspunsul primit de la aceasta, daca este cazul.

La primirea petitiei, ASF va investiga si analiza problema. ASF te poate contacta
pentru a solicita mai multe detalii referitoare la petitie. Totodata, ASF are dreptul
de a cere orice documente relevante in cazul respectiv si de a lua toate masurile
necesare pentru rezolvarea situatiei tale.
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5. Ce trebuie sa faci pentru a te proteja?

Persoanele care utilize

nijloace pentru a-si desfasura activitatea

aplica uneori tehnici extrem de rafinate pentru a crea impresia de incredere

si pentru a te convinge sd le incredintezi banii. Poti evita persoanele

>Tn care incearcd sa te at

desfasoara operatiuniilegale si capcar

dacd acestea sunt inscrise in Registrul instrumentelor si investitiilor financiare

pentru a oferi acel tip de servicii financiare.

Este posibil ca anumite probleme sa nu apara din vina cuiva. De exemplu, se
. Faptul

oare,

poate sa investesti intr-un produs care nu ofera randamentul asteptat

cd investitiile evolueaza in mod imprevizibil si pot scadea sau creste in va

nu reprezinta de obicei un motiv solid pentru formularea unei plangeri, decat in

cazulin care nu ai fost avertizat cu privire la acest risc.

Alte situc

tii in care produsele sau serviciile financiare se dovedesc a nu confirma
asteptarile din cauza faptului ca societatea intermediara nu a procedat corec
includ cazurile in care:

. ti se percep costuri neanticipate sau excesive;

. informatiile referitoare la produs au fost incorecte, eronate sau
incomplete;

. intermediarul nu ti-a atras atenti

3 cu privire la 0 anumita conditie

restrictiva din contract;
. intermediarul nu a actionat conform solicitarilor tale;
. nu ai fost suficient informat cu privire la modificarile aduse

contractului.
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Pentru a verifica de

“a extrasul

-a actiunile suntin contul de tranzactionare si dz

de cont cu detinerile de

actiuni emis de intermediar este corect, un investitor

3 depozitarului central sau ASF Daca investitorul are suspiciuni

se poate adr

ca intermediarul nu raporteaza corect detinerile poate depune o reclamatie la

ASF, iar autoritatea face un control la sediul acestuia si verificd daca actiunile

sunt sau nuin cont.

Dacd nu intentionati sa tranzactionati detinerile dumneavoastra, ci doar sa le

pastrati pe termen lung in vederea aducerii de beneficii vi e, puteti sa cereti

depozitarului central transferul acestora in sectiunea | si blocarea contului.

Deblocarea contului o puteti solicita orica
|

In cazul unui litigiu aparut in relatia contractuald cu o entitate financiara ne-

banca

a si care nu poate fi rezolvat pe cale amiabila

se poate apela gratuit la
Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar

(SAL-Fin) - v .salfin.ro.




EXEMPLE DE COMPORTAMENT SUSPECT:

Decizii imediate. Esti contactat de o persoana care iti cere sa iei o decizie imediata si care nu iti lasa timp sa reflectezi
sau sa verifici informatiile.

Promisiunea unor profituri exagerat de mari. Esti contactat de o persoana care iti promite un profit spectaculos,
de cateva ori mai mare decat profitul obisnuit.

Conotatii exotice. Esti contactat de o persoana dintr-o tara al carei nume are conotatii exotice sau care este
cunoscuta, in general, ca fiind paradis fiscal.

Agresivitate/hartuire/amenintari. Esti contactat de o persoana care devine agresiva, te hartuieste sa iei o decizie
rapida, te provoaca sa spui ca ,banii nu sunt o problema” sau te ameninta ca te va trece pe o listd neagra in cazul in
care spui nu.

Lipsa autorizatiei de functionare. Esti contactat de o persoana care sustine ca nu are nevoie de autorizarea sau
avizul ASF pentru a-si desfasura activitatea pe piata de capital din Romania.

Identitate falsa. Esti contactat de o persoana care sustine ca este autorizata de ASF pentru furnizarea de servicii de
investitii financiare si ca este inregistrata in Registrul instrumentelor si investitiilor financiare, dar aceasta persoana nu
se regdseste inscrisd in Registru.

Investitii confidentiale. Esti contactat de o persoana care sustine ca investitia pe care o propune este confidentiala
si ca tu faci parte dintre putinii norocosi care au fost selectati, datorita apartenentei tale la un anumit grup.

Un avans nesemnificativ. Esti contactat de o persoana care, pentru a te convinge, sugereaza sa platesti un avans
nesemnificativ ,asa, doar pentru a incerca”.

Investitii in produse atipice. Esti contactat de o persoana care iti sugereaza investitii in produse atipice.
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