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Asigurarea RCA este o asigurare obligatorie de raspundere civila reglementata prin lege, pe care
toti proprietarii de vehicule supuse inmatricularii sau inregistrarii au obligatia sa o incheie si are ca
scop acoperirea prejudiciilor cauzate unor terte persoane prin intermediul vehiculului mentionat in
asigurare.

Prin incheierea unei asigurari RCA, obligatiile de despagubire ale persoanei vinovate se transfera
la societatea de asigurare emitenta a asigurarii RCA in cazul producerii unui accident de catre un
vehicul inmatriculat/inregistrat.

Informatii generale/utile:

e Asigurarea (polita) RCA se incheie la inscrierea in circulatie a vehiculului (inmatriculare/inregistrare) sau in
momentul expirarii asigurarii anterioare. Aceasta asigurare trebuie sa fie valabila pe toata durata in care vehiculul
este inmatriculat, chiar daca el nu este utilizat.

e Perioada pentru care se incheie asigurarea RCA poate fi cuprinsa intre 1 luna si 12 luni. Verificarea valabilitatii
unei asigurari RCA se poate face accesand baza de date AIDA, administrata de Biroul Asiguratorilor de
Autovehicule din Romania (BAAR)

e Obligatia legala a soferului este sa pastreze polita RCA pe suport hartie sau in format electronic.

e Nerespectarea obligativitatii de a incheia o asigurare RCA constituie contraventie conform legii, care este
constatata de institutiile abilitate si se sanctioneaza cu amenda si cu retinerea certificatului de inmatriculare/
inregistrare a vehiculului.

e Puteti cumpara o asigurare RCA doar de la societati autorizate Th acest sens. Lista lor o gasiti pe site-ul Autoritatii
de Supraveghere Financiara (ASF). Va recomandam sa nu achizitionati o asigurare RCA de la un asigurator care
nu se regaseste in lista mentionata, deoarece aceasta nu va fi valabila!

¢ Decontarea directa este un serviciu de asigurare suplimentar aferent politei RCA, neobligatoriu, cu pret
suplimentar. in baza acestui serviciu, dup& un accident rutier, proprietarul masinii pagubite are optiunea de a
merge la propriul asigurator RCA pentru a-si recupera prejudiciul, urmand ca asiguratorul sau RCA sa recupereze
suma platita de la asiguratorul RCA al soferului vinovat.

e Sistemul bonus-malus (B/M) influenteaza prima de asigurare in functie de numarul si valoarea daunelor
inregistrate in trecut — daca nu au fost inregistrate daune platite, la reinnoirea politei RCA, veti avea o reducere a
primei de asigurare (bonus), iar daca au fost inregistrate daune platite, veti avea o majorare a primei de asigurare
(malus). In functie de istoricul in trafic si de numarul de accidente si daune produse, primele de asigurare RCA
sunt influentate de bonus (cu o reducere de pana la 50% a primei) sau de malus (cu o crestere de pana la 180%
a primei).

e Riscuri acoperite de asigurarea RCA sunt, conform legii:
¢ vatamari corporale sau deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial; membrii familiei asiguratului
sau conducatorului vinovat de accident sunt acoperiti de RCA pentru propriile vatamari corporale;

¢ prejudicii materiale, inclusiv costuri de radiere si inmatriculare, costuri cu taxe de timbru, cheltuieli cu
limitarea prejudiciului, cheltuieli aferente diminuarii valorii vehiculului dupa reparatii, dovedite cu acte;

¢ costuri pentru readucerea vehiculului la starea dinaintea accidentului;

¢ prejudicii reprezentand consecinta lipsei de folosinta a vehiculului avariat, inclusiv inlocuirea temporara a
vehiculului, pe baza optiunii pagubitului;

¢ cheltuieli legate de transportul vehiculului avariat, apartinand tertului pagubit, de la locul accidentului la
centrul de constatare daune / unitatea reparatoare aleasa de pagubit in vederea repararii daca respectivul
vehicul nu se mai poate deplasa prin mijloace proprii, iar asiguratorul nu asigura transportul;

¢ cheltuieli de judecata si/sau cheltuieli aferente solutionarii alternative a litigiului;

¢ avarierea sau distrugerea bunurilor tertilor aflate in afara vehiculului care a produs accidentul si a bunurilor
aflate in interiorul vehiculului vinovat.



ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA AUTO

Ce faceti daca sunteti implicat intr-un accident:
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In cazul unui accident usor, firéd persoane vatimate si cu doar 2 vehicule implicate, puteti s& completati
formularul Constatare amiabila de accident, acesta fiind semnat de ambii conducatori auto/moto implicati in
accident, fiecare pastrand un exemplar original.

In cazul unui accident usor, fard persoane vatamate, cu mai mult de 2 vehicule implicate sau atunci cand cei doi
conducatori auto/moto implicati nu doresc sa completeze formularul Constatare amiabila de accident, va trebui
sa sesizati in termen de 24 de ore sectia de politie pe raza careia s-a produs accidentul.

In cazul nefericit in care existd persoane vatdmate, va trebui si anuntati imediat Politia la numarul de telefon 112
si sa nu parasiti locul accidentului pana la venirea acesteia.

Daca vehiculul dumneavoastra a fost avariat (a suferit o dauna) in urma unui accident provocat de un alt vehicul,
cel vinovat de accident trebuie sa va inmaneze o copie a asigurarii (politei) RCA, a certificatului de inmatriculare
a vehiculului, a cartii de identitate a vehiculului, a permisului de conducere. Se poate intampla ca soferul vinovat
sa nu detina o copie a asigurarii (politei) RCA sau dupa celelalte documentele de identificare mentionate anterior,
caz in care va recomandam sa le fotografiati cu telefonul mobil. Puteti sa realizati si cateva fotografii la locul
accidentului imediat dupa producerea acestuia.

Daca propria asigurare RCA are clauza de decontare directa, va puteti adresa si propriului asigurator RCA.
In cazul unui accident in Romania provocat de un vehicul neasigurat, trebuie s3 va adresati BAAR.

in cazul in care aveti un accident in Romania produs de un vehicul inmatriculat in strainatate, trebuie sa va
adresati corespondentului desemnat in Romania al asiguratorului RCA al vehiculului respectiv sau BAAR
(www.baar.ro) daca nu cunoasteti corespondentul.

Va puteti adresa oricarei unitati teritoriale a asiguratorului RCA pentru avizarea si deschiderea dosarului de dauna.

Pentru a deschide dosarul de dauna sunt necesare urmatoarele documente in copie sau original, dupa caz:
procesul-verbal si autorizatia de reparatie eliberate de Politie sau formularul Constatare amiabila de accident
completat de ambii conducatori auto implicati in accident, documentele vehiculului dumneavoastra (certificat
de inmatriculare, carte de identitate a vehiculului), permisul dumneavoastra de conducere, asigurarea RCA

si celelalte documente ale vehiculului condus de persoana vinovata mentionate la punctul 4 de mai sus, alte
documente daca sunt necesare.

In baza asigurérii RCA a vehiculului dumneavoastrd, nu se acordd despagubiri pentru avarii produse acestuia
(pentru aceasta, puteti sa incheiati o asigurare facultativa CASCO).

Daca vehiculul nu se poate deplasa, aveti posibilitatea de a solicita asiguratorului prezentarea unui inspector
constatator la locul unde vehiculul avariat se afla, pentru a realiza constatarea prejudiciului (fotografii) si
intocmirea procesului-verbal de constatare a daunei care tine loc de document de intrare in reparatie. Prezenta
inspectorului constatator se va face in termen de 3 zile lucratoare de la data solicitarii sau la o alta data ulterioara
convenita de comun acord.

Procesul-verbal de constatare a daunei intocmit de inspectorul constatator prevede avariile constatate si solutiile
tehnice propuse initial si se semneaza de acesta si de dumneavoastra.

Pentru efectuarea reparatiei, trebuie sa va adresati unei unitati reparatoare autorizata de Registrul Auto
Roman (RAR). Solutiile tehnice de remediere a avariilor sunt stabilite in acord cu documentatia tehnica din
manualul de reparatie al producatorului auto. Daca la demontarea partilor avariate se constata existenta unor
avarii suplimentare celor constatate initial, unitatea reparatoare (service) va solicita o constatare suplimentara
(reconstatare) asiguratorului.

Dupa finalizarea procesului de constatare de catre asiguratorul RCA a tuturor avariilor existente, unitatea
reparatoare (service-ul) emite devizul de reparatie si il comunica asiguratorului. Dupa finalizarea reparatiei,
unitatea service emite factura de reparatie care se va depune la asigurator.

Dupa finalizarea reparatiilor si facturarea costurilor cu acestea, puteti depune cerere de despagubire la
asiguratorul RCA. Acesta are obligatia ca in termen de cel mult 30 de zile sa va raspunda, formuland in scris

o oferta de despagubire justificata. Daca nu o face, trebuie sa va comunice in scris cauzele pentru care nu a
aprobat, in totalitate sau partial, pretentiile de despagubire. Daca in 30 de zile asiguratorul RCA nu a respins
pretentiile de despagubire si nu a comunicat motivele respingerii, acesta este obligat sa faca plata despagubirii
la niveul prevazut in devizul de reparatie/factura.

Despagubirea trebuie platita de catre societatea de asigurari in termen de 10 zile de la data acceptarii de catre
dumneavoastra a ofertei de despagubire inaintata de asiguratorul RCA conform celor mentionate la punctul
anterior sau n acord cu prevederile legale in vigoare. Daca nu sunteti multumit de despagubirea primita, puteti
transmite o petitie (sesizare, plangere) la asigurator si/sau la ASF sau puteti apela la procedura concilierii in fata
SAL-Fin sau la instanta judecatoreasca.

Daca asiguratorul RCA nu respecta prevederile legale sau si le indeplineste partial, acesta este obligat la
achitarea de penalitati in conformitate cu legislatia in vigoare.
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PROTECTIA CONSUMATORILOR

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare), ASF poate constata daca societatile isi
indeplinesc corespunzator sau nu obligatiile asumate prin contract.

Petitia se poate transmite ASF prin servicii postale, la sediu (prin intermediul registraturii), prin
utilizarea sectiunii dedicate petitiilor pe site-ul ASF www.asfromania.ro/consumatori/petitii sau, in
cazul unui litigiu aparut in relatia contractuala, care nu poate fi rezolvat pe cale amiabila, se poate
apela la Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar (SAL-Fin)

- www.salfin.ro.
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