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Primul pas spre informare poate fi facut prin accesarea
paginii www.asfromania.ro unde gasiti informatii complete
despre piata asigurarilor.

Petitia (reclamatia, sesizarea) se poate transmite prin servicii postale, la sediu
(prin intermediul registraturii), prin utilizarea sectiunii dedicate petitiilor
pe site-ul ASF https://asfromania.ro/consumatori/petitii sau, in cazul unui
litigiu aparut in relatia contractuala ce nu poate fi rezolvat pe cale

amiabild, se poate apela la Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor
in domeniul financiar non-bancar (SAL-Fin) — www.salfin.ro.
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Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF)

Str. Splaiul Independentei, nr. 15, sector 5, cod postal 050092,
Bucuresti TELVERDE: 0800.825.627
office@asfromania.ro, www.asfromania.ro
https://www.facebook.com/asf.romania/




ASIGURAREA
DE CALATORIE

Asigurarea de calatorie este o asigurare facultativa care ne ofera protectie pe parcursul unei
deplasari in strainatate in orice scop (turistic, de afaceri sau de studiu), avind menirea de a
acoperi anumite riscuri care apar in timpul unei calatorii.

Asigurarea de calatorie poate include si alte riscuri, diferite de cele cu specific medical.
De exemplu:

anularea calatoriei din motive independente de persoana asigurata (asigurarea sau clauza
storno);

intoarcerea din calatorie cauzata de evenimente precum decesul, accidentarea sau
imbolnavirea unei rude de gradul | sau I, distrugerea locuintei etc.;

accidentele produse in timpul desfasurarii activitatilor sportive recreationale (inot, jogging,
drumetii, ciclism turistic);

accidente petrecute in timpul practicarii sporturilor ,extreme” (schi, scufundari, snorkelling,
wind-surfing, echitatie etc.);

anularea calatoriei de catre compania de transport, pierderea zborului, pierderea bagajelor,
pierderea actelor in timpul calatoriei etc.;

Pe piata asigurarilor exista o varietate de oferte care cuprind acoperiri diferite in functie de

tipul de polita si de societatea de asigurari. Diferentele principale intre aceste oferte constau in
serviciile incluse si suma asigurata. Altfel spus, fiecare asigurator isi elaboreaza propria politica
privind politele si evenimentele asigurate. De exemplu, schiul este considerat de unii asiguratori
ca fiind un sport extrem si de aceea acest risc nu este asigurat in toate politele, pentru astfel de
activitati putand fi adaugate clauze speciale.

Asigurarea de calatorie poate acoperi cheltuielile generate de:

asistenta medicala;

consultatiile si tratamentele medicale;

serviciile de ambulantg;

interventiile chirurgicale in caz de urgentg;

spitalizarea;

plata produselor medicale;

tratamentul dentar, in cazul durerilor acute, pana in limitele de despagubire inscrise in
polita de asigurare;

repatrierea sanitara, atunci cand va aflati pe teritoriul unei tari unde serviciile medicale
sunt foarte slabe si nu puteti fi tratat in tara respectiva datorita acestor neajunsuri;
repatriere in caz de deces (de exemplu, in acest caz asiguratorul poate oferi asistenta si
pentru realizarea formalitatilor de repatriere);

Asigurarea storno este o asigurare de calatorie extinsa care acopera cheltuielile generate de
anularea sau intreruperea calatoriei, din motive independente de dumneavoastra.

Asigurarea storno poate acoperi urmatoarele riscuri: imbolnavire a asiguratului sau a unei rude a
acestuia, respectiv decesul, pierdere a locului de munca si a veniturilor, intentare a unei actiuni
de divort in care este implicat asiguratul, furt al actelor necesare pentru efectuarea calatoriei

(de exemplu, actele de identitate), situatii politice speciale in tara de destinatie (razboi, revolta,
terorism, calamitati naturale s.a.), situatii speciale in care se afla compania de transport, cea care
asigura cazarea etc.

Asigurarea de sdnatate vs cardul european de asigurari sociale de sdnitate — in cazul deplasarilor
in strainatate, la producerea unui eveniment nefericit (accident sau imbolnavire), cardul european
de asigurari de sanatate ofera servicii medicale gratuite doar pe teritoriul Uniunii Europene.

ASIGURAREA MEDICALA DE CALATORIE CARDUL EUROPEAN DE SANATATE

e este o forma extinsa de protectie; e este gratuit si reprezinta o forma minima de

SFATURI UTILE:

e Fiti atenti la riscurile incluse in contractul de asigurare, dar si la excluderile precizate, intrucat
acestea din urma reprezinta riscuri care nu sunt acoperite de asigurare. Este important sa va
alegeti o asigurare adecvata nevoilor dumneavoastra individuale.

e (Cititi cu atentie contractul de asigurare. Fiind vorba despre o asigurare de calatorie, acordati

este vanduta de societatile de asigurare
autorizate si poate fi cumparata de oricine;
procesul de cumparare este rapid, putand fi
achizitionata inclusiv on-line;

pretul difera in functie de durata calatoriei si
teritorialitate (tara, zona geografica) precum
si de riscurile asigurate;

este valabila in toate statele mentionate in
polita, pentru unitatile medicale dorite si
cuprinse in asigurare;

acopera asistenta medicala, rambursarea
costurilor generate de situatia medicala, alte
facilitati sau servicii incluse in polita;

include decontarea cheltuielilor direct la
unitatea medicala de catre asigurator sau
rambursarea lor asiguratului in functie de
conditiile contractului de asigurare si in limita
sumei asigurate;

acopera repatrierile;

nu este necesara prezentarea ei in format
fizic.

protectie, neinlocuind o asigurare de calatorie
nici macar in spatiul european;

este eliberat de Casa de Asigurari de Sanatate
de care apartine persoana asigurata, fiind
accesibil doar persoanelor care au contribuit
minim 5 ani consecutivi la CAS;

este valabil pentru o perioada de timp de cel
mult 6 luni;

acopera doar servicii medicale oferite de
spitalele publice (de stat — daca exista) din UE,
Islanda, Liechtenstein, Norvegia si Elvetia;
presupune asistenta medicala si rambursarea
costurilorin aceleasi conditii ca ale cetatenilor
tarii in care va aflati;

ramburseaza cheltuielile in conformitate cu
normele si plafoanele aplicabile in tara in care
au fost primite ingrijirile medicale;

nu acopera repatrierile;

este necesara prezentarea cardului in format
fizic.

atentie sumelor maxime acoperite pentru fiecare risc in parte, teritorialitatii (ea trebuie sa includa
destinatia dumneavoastra, dar si tarile pe care le tranzitati, daca este cazul), perioadei asigurate
(care sa fie cea a deplasarii in strainatate), pasilor pe care trebuie sa ii urmati in cazul in care
aveti un eveniment nefericit (ce acte va trebuie, unde trebuie sa va adresati etc.), drepturilor si
obligatiilor partilor s.a.

e Analizati lista de costuri, comisioane etc. pusa la dispozitie de asigurator. Este important sa
cunoasteti aceste costuri care pot aparea suplimentar fata de plata primei de asigurare.

e Societatile de asigurare pot colabora cu o anumita retea de spitale. Contactati asiguratorul
din Romania pentru a primi lista cu unitatile
spitalicesti sau clinicile agreate de 9
acesta. Alegeti acea asigurare care va
ofera accesul la serviciile medicale dorite
de dumneavoastra.

e in timpul calatoriei, nu este necesar s aveti la
dumneavoastra asigurarea in forma sa tiparita,
dar este important sa cunoasteti cateva
informatii esentiale precum numarul politei
de asigurare si numarul de telefon de
asistenta la care trebuie sa sunati in cazul
producerii unui eveniment asigurat.




