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COMERCIALIZAREA PRIN MIJLOACE ELECTRONICE A PRODUSELOR S$I

SERVICIILOR DE ASIGURARI

Consumatorii pot incheia contracte de »,Produsele/Serviciile noastre”, ,,Contact”,

asigurare si prin intermediul mijloacelor »lermeni si conditii”, ,Politica de prelucrare

electronice (online sau alte mijloace). a datelor cu caracter personal”, ,Petitii”,

Pentru a distribui contracte de asigurare sectiune care cuprinde inclusiv referiri privind

online, distribuitorul (asiguratorul) trebuie solutionarea pe cale amiabila a litigiilor).

sa se asigure ca informarea consumatorului Este important pentru consumatori sa acorde

este corecta si transparenta si ca mijloacele atentie acestor aspecte pentru a putea

electronice indeplinesc anumite conditii de cunoaste informatii despre entitati, produse,

prezentare, continut si elemente de securitate drepturi si obligatii ale partilor, elemente de

(de exemplu, sectiunile ,Despre noi”, securitate, dreptul de a depune o petitie.

e asiguratorii autorizati de ASF, care pot comercializa produse

Autoritatea de Supraveghere si servicii de asigurare fie in mod direct, fie prin intermediul
Financiara (ASF) a stabilit altor entitati care au un canalul propriu de distributie;
c4 doar anumite entit&ti e intermediarii principali autorizati/avizati de ASF;
pot dezvolta si implementa e alti asiguratori autorizati in statele membre ale Uniunii
mijloace electronice de Europene, care isi desfasoara activitatea in Romania in
comercializare a contractelor temeiul dreptului de stabilire;
de asigurare (distribuitori): e alti intermediari autorizati in state membre ale Uniunii

Europene, care isi desfasoara activitatea in Romania in
temeiul dreptului de stabilire.

Este util sa verificati in Registrul public al ASF daca entitatile care distribuie produse si servicii
de asigurare pe teritoriul Romaniei sunt autorizate.

Céand comercializeaza online contracte de asigurare, asiguratorii sau distribuitorii trebuie sa
furnizeze consumatorilor o informare corecta si transparenta. Astfel:

e Inainte de finalizarea comenzii, consumatorul trebuie s& primeasca informatiile cheie despre
produsul sau serviciul de asigurare respectiv, pentru a putea lua o decizie de cumparare in
cunostinta de cauza.

e De asemenea, anterior finalizarii comenzii, distribuitorul trebuie sa permita si sa atentioneze
clientul pentru o reverificare a datelor si informatiilor introduse, necesare incheierii contractului
de asigurare, astfel incat contractul de asigurare sa fie emis corect.

e Inainte de finalizarea comenzii (achizitionarea produsului sau serviciului), consumatorul trebuie
sa confirme citirea termenilor de incheiere (cu/fara inspectie de risc) si clauzele contractului |
de asigurare, drepturile si obligatiile care ii revin; prin completarea (bifarea) optiunii (casutei), |
consumatorul atesta ca a inteles si a acceptat termenii si conditiile contractului de asigurare si |
ca este de acord cu acesta, fiind emisa asigurarea.

e Anterior validarii datelor cu caracter personal (nume, prenume, Cl), distribuitorul se va asigura
de informarea corespunzatoare a consumatorului cu privire la prelucrarea si stocarea acestor
tipuri de date si va obtine consimtamantul prin bifarea acestei optiuni.

e Consumatorul accepta conditiile asigurarii prin bifarea unei optiuni (casuta) care trebuie sa fie
vizibila doar dupa citirea acestora.

¢ Asigurarea se poate emite in mediul online numai dupa confirmarea acceptarii ei de consumator,
exprimata prin plata primei de asigurare.
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Este obligatia asiguratorilor
si distribuitorilor de a informa

consumatorii in mod corect, e descrierea (identificarea) bunului pentru
inclusiv inainte ca acestia sa care este asigurarea, datele de identificare
Seliiliizzds sl sl (Bl el ale proprietarului sau ale asiguratului;

un contract (faza pre- e informatiile privind incadrarea in clase de
contractuala), cu privire la risc:

toate conditiile contractului e suma asiguratd, prima de asigurare,

de asigurare. Online, fransiza, perioada asigurata, riscurile
comercializarea asigurarilor asigurate, excluderile, perioada valabilitatii
se face si prin transmiterea de ofertei:

catre distribuitori a unei oferte o detalii referitoare la modalitatile de plata etc.

care cuprinde caracteristicile
contractului si:

Primele pentru asigurarile comercializate online nu pot fi diferite de sumele incasate/platite de
consumatori si inscrise in contractul de asigurare — aceste informatii se afiseaza distinct si in

mod explicit.

Sfaturi utile

Incheiati contractul de asigurare doar dupé ce v asigurati ca
va sunt prezentate si ati inteles toate conditiile contractuale.

Verificati daca valoarea fransizei, asa cum o
acceptati, este precizata in contractul de asigurare.

Acordati atentie precizarilor de pe pagina de internet
a distribuitorului. Daca doriti un alt tip de informare,
puteti solicita o alta cale mai accesibila pentru a afla
modificarile conditilor de desfasurare a asigurarii.

In cazul in care chestionarul online este afisat cu optiuni
(casute) pre-completate, va rugam sa sesizati ASF.

Comunicarea comerciala, destinata promovarii directe sau
indirecte a produselor si serviciilor de asigurare, efectuata
prin email, este permisa doar cu acordul dumneavoastra
prealabil exprimat expres.




Petitia (reclamatia, sesizarea) se poate transmite prin
servicii postale, la sediu prin intermediul registraturii),
prin utilizarea sectiunii dedicate petitiilor pe site-ul ASF
https://asfromania.ro/consumatori/petitii sau, in cazul
unui litigiu aparut in relatia contractuala ce nu poate fi
rezolvata pe cale amiabila, se poate apela la Entitatea
de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar
non-bancar (SAL-Fin) — www.salfin.ro.
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