Z AUTORITATEA

» (ROMANIA
=l
)
E &
KON g&
“,, P
£ Supg AvESH

° DE SUPRAVEGHERE
FINANCIARA

ASIGURAREA PRIVIND RASPUNDEREA
CIVILA PROFESIONALA A PERSONALULUI
MEDICAL




Malpraxisul medical reprezinta o eroare profesionala aparuta in indeplinirea actului
medical sau medico-farmaceutic, care poate aduce prejudicii asupra sanatatii,
integritatii corporale sau vietii pacientului, implicand raspunderea civila a personalului
medical, a furnizorilor de produse si servicii medicale, sanitare si/sau farmaceutice.

Prin lege, asigurarea de malpraxis este obligatorie, scopul ei fiind acela de a aduce o dubla
protectie financiara, atat personalului medical si furnizorilor de servicii medicale, sanitare sau
farmaceutice (care trebuie sa incheie o astfel de asigurare), cat si pacientilor.

Acest tip de asigurare este destinat sa acopere, cel putin in limitele minime prevazute de lege,
acele prejudicii reclamate de un pacient sau de mostenitorii acestuia, care au rezultat in urma
unui act medical care a implicat o situatie de malpraxis, dar si pentru cheltuielile de judecata
daca asiguratul a fost obligat la plata de despagubiri in cadrul unui proces.

Aceasta asigurare se adreseaza personalului medical si furnizorilor de servicii medicale, sanitare,
echipamente medicale sau de servicii farmaceutice si acopera riscul care vizeaza elemente
specifice profesiei medicale in cazul aparitiei unei erori ca urmare a actiunii, inactiunii, din
neglijenta sau ignoranta cadrului medical ori a furnizorilor specificati anterior.



ASIGURAREA DE MALPRAXIS

Sfaturi Utile:

e (Cand achizitionati o asigurare, apelati la o societate de asigurari sau la un distribuitor de
asigurari si verificati sa fie autorizata/autorizat de ASF (Registrul public al ASF).

e Prezentati in mod complet informatiile cerute de asigurator. Daca, pe parcursul contractului de
asigurare malpraxis, imprejurarile importante privind riscul sufera modificari, trebuie sa aduceti
imediat la cunostinta asiguratorului schimbarile care au avut loc.

e Este important sa aveti in vedere prevederile capitolului Excluderi, capitol care completeaza
definirea obiectului asigurarii si care prezinta situatiile ce nu vor fi despagubite. Totodata,
trebuie sa tineti cont de faptul ca un contract de asigurare poate avea atasate conditii sau
clauze speciale.

o Tntrebati despre costuri si comisioane. Pretul platit pentru asigurarea de malpraxis (prima de
asigurare) depinde de o serie de factori, de exemplu: specialitatea medicala, vechimea in
munca, tipul de acoperire, perioada de acoperire, antecedente, riscuri asigurate etc.

e in cazul in care considerati ci riscurile acoperite in contract nu sunt suficiente, puteti solicita
asiguratorului extinderea acestora, dar este util sa cunoasteti ca introducerea unor clauze
suplimentare poate conduce la cresterea primei de asigurare.

e Comunicati cat mai curand posibil asiguratorului producerea riscului asigurat.

Despagubirea se acorda in baza cererii de despagubire inaintata asiguratorului de
dumneavoastra, de persoana vatamata sau de mostenitorii acesteia, ca urmare a producerii
riscului asigurat. Prin contractul de asigurare se stabileste procedura care trebuie urmata in cazul
producerii evenimentului asigurat prin polita.

Daca detineti mai multe asigurari valabile care asigura acelasi risc, despagubirea va fi suportata
de fiecare asigurator in mod proportional cu suma asigurata.

Comisia de monitorizare si competenta profesionala pentru cazurile de malpraxis stabileste
cazurile de raspundere civila profesionala.

Mai multe informatii sunt disponibile la www.asfromania.ro.




PROTECTIA CONSUMATORILOR

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare), ASF poate constata daca
societatile isi indeplinesc corespunzator sau nu obligatiile asumate prin contract.

Petitia se poate transmite ASF prin servicii postale, la sediu (prin intermediul registraturii), prin
utilizarea sectiunii dedicate petitiilor pe site-ul ASF www.asfromania.ro/consumatori/petitii sau, in
cazul unui litigiu aparut in relatia contractuala, care nu poate fi rezolvat pe cale amiabila, se poate
apela la Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor in domeniul financiar non-bancar (SAL-Fin)
— www.salfin.ro.

® Material realizat in colaborare cu Grupul Consultativ
de Dialog Permanent in Domeniul Protectiei
Consumatorilor de Servicii Financiare Nebancare
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