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PROTECTIA CONSUMATORILOR

Prin depunerea unei petitii (reclamatie sau sesizare), ASF
poate constata daca societatile isi indeplinesc corespunzator
sau nu obligatiile asumate prin contract.

Petitia se poate transmite prin servicii postale, la sediu
(prin intermediul registraturii), prin utilizarea sectiunii
dedicate petitiilor pe site-ul ASF https://asfromania.ro/
consumatori/petitii sau, in cazul unui litigiu aparut in relatia
contractuala ce nu poate fi rezolvata pe cale amiabila, se
poate apela la Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor
in domeniul financiar non-bancar (SAL-Fin) — www.salfin.ro.
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ASIGURAREA OBLIGATORIE
A LOCUINTE!

Ce este si ce acopera asigurarea (polita) PAD

PAD - Polita de asigurare impotriva dezastrelor naturale este o asigurare obligatorie care

acopera daunele produse de:
CUTREMURE INUNDATII ALUNECARI DE TEREN




PAD acopera daunele produse constructiilor cu destinatia de locuinta ca efect direct sau indirect
al producerii riscurilor asigurate.

Locuinta tip A

Constructia cu structura de rezistenta din beton armat,
metal sau lemn sau cu pereti exteriori din piatra, caramida
arsa, lemn sau din orice alte materiale rezultate in urma
unui tratament termic si/sau chimic.

Prima de asigurare si suma
asigurata prin asigurarea

obligatorie PAD depind de tipul

locuinte: Locuinta tip B

Constructia cu pereti exteriori din caramida nearsa sau din
orice alte materiale nesupuse unui tratament termic si/sau
chimic.

Nu intra sub incidenta PAD anexele, dependintele, dotarile si utilitatile
care nu sunt legate structural de cladirea in care este situata locuinta
asigurata si nici bunurile din interiorul locuintei.

Asigurarea (polita) PAD se incheie exclusiv pentru constructiile cu destinatie de locuinta. Daca la
adresa locatiei exista mai multe locuinte, pentru fiecare se emite cate o asigurare (polita) PAD.

in functie de tipul locuintei
asigurate, asigurarea (polita) PAD costa

i i 20 de euro/an pentru
CIne trebule locuintele de tip A
Sé sSe asigure si 10 euro/an pentru

locuintele de tip B.

si cat costa
(o) aSigurare Suma asigurata prin polita

PAD este de 20.000 de euro pentru locuintele de

(poli'!;é) =T.\»] tip A si 10.000 de euro

pentru locuintele de tip B.

ASIGURAREA OBLIGATORIE A LOCUINTEI

Conform legii asigurarea PAD este obligatorie. Persoanele fizice sau juridice care nu isi
asigura locuintele aflate in proprietate nu beneficiaza, in cazul producerii unuia dintre riscurile
acoperite de polita PAD, de niciun fel de despagubiri de la bugetul de stat sau de la bugetul
local pentru prejudicii aduse locuintelor.

In cazul persoanelor fizice care beneficiaza de ajutor social, plata primelor de asigurare se
face de catre agentiile judetene pentru plati si inspectie sociala direct in contul PAID, in
conformitate cu dispozitiile legale.

Nerespectarea de catre persoanele fizice sau juridice a obligatiei de asigurare a locuintei
constituie contraventie si se sanctioneaza cu amenda de la 100 la 500 de lei.

IMPO RTANT' in urma instintarii asigur&torului cu privire la
u producerea riscului asigurat, acesta va deschide
dosarul de dauna, urmand ca, in termen de maxim 5
zile, un reprezentant (inspectorul constator) al acestuia sa se prezinte la locul producerii

evenimentului pentru a constata daunele reclamate. Acesta va intocmi un proces-

verbal de constatare in care se consemneaza avariile produse locuintei asigurate

prin PAD, ca urmare a producerii unuia din riscurile asigurate. Procesul-verbal de
constatare se completeaza si se semneaza de inspector si de asigurat, la locul producerii
evenimentului, asiguratul pastrand un exemplar.

DE RETINUT: Reparatia locuintei avariate se poate efectua numai dupa ce avariile au fost
constatate de reprezentantul societatii.

Cum actionezi in caz de dauna

1. Anunta imediat autoritatile competente!

2. Solicita autoritatilor intocmirea actelor
referitoare la cauzele si imprejurarile producerii
evenimentului asigurat.

3. la masurile necesare pentru limitarea pagubei
si prevenirea degradarilor ulterioare.

4. Contacteaza cat mai curand asiguratorul care
a eliberat polita PAD, in cel mult 60 de zile de la
data producerii evenimentului asigurat, pentru
avizarea daunei.

Asigurarea (polita) PAD are o valabilitate de 12
luni, iar valabilitatea politei poate

fi verificata si online, pe site-ul:
WWW.PAIDROMANIA.RO

Mai multe informatii sunt disponibile la
www.asfromania.ro.




