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Nota de prezentare

,este important sa inveti oamenii tineri cum sa fie responsabili din punct de vedere social si
sa acumuleze competente financiare. (...) Oamenii tineri au nevoie sa cunoasca cum sa isi
foloseasca banii in mod eficient. Educatia financiara poate sa intrerupa ciclul saraciei, atat
de des asociata cu aceia care nu au acces la servicii financiare.” Principesa Mathilde a
Belgiei.

Prezentul curs isi propune aplicarea modelului centrat pe competente, utilizat si la nivelul
cursurilor specifice pregatirii profesionale continue, care corespunde cercetarilor din
domeniul psihologiei de tip cognitiv. Astfel, prin obtinerea unei competente se
intentioneaza a se realiza transferul si concentrarea cunostintelor si a abilitatilor, pentru ca
acestea sa fie utilizabile In situatii noi (accentuarea scopului invatarii).

Concepte | e Competente: suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care contribuie

cheiel la capacitatea unei persoane de a-si Indeplini eficient sarcinile si
responsabilitdtile urmarite prin instruire, respectiv de a se pronunta
asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri adanci a problemei in
discutie.

e Cunostinte: idei, principii, concepte, reguli, logica si cuvinte (noi) care sunt
memorate. Cunostintele pot fi obtinute prin lecturd, text si cercetare pe
internet.

o Abilitdti: obiceiuri create sau modalitati In care participantii folosesc
cunostintele invatate; modul In care evalueaza aceste cunostinte; modul in
care abordeaza problemele. Abilitatile pot fi obtinute prin scrierea de
exercitii, strangerea de informatii, simulare, experimentare etc.

e Atitudini: interese, aprecieri, idealuri; comportamente concrete si vizibile
care sunt folosite pentru atingerea unui anumit scop. Atitudinea poate fi
abordata printr-un schimb de experienta si invatarea unor perspective
diferite, simulare pentru a antrena participantii pentru diferite roluri etc.

Educatia financiara este cea care pune bazele unei bune intelegeri a conceptelor cu care
adultul se confrunta in viata sa. Nivelul educational este important pentru o buna
functionare a economiei in ansamblul sau. Doar o populatie care stie cum sa-si gestioneze
veniturile si cum sa realizeze economii ajutd la mentinerea unui echilibru financiar general.

! https://dexonline.ro



Capabilitatea financiara, ca rezultat al educatiei financiare, este un factor determinant al
cresterii economice si a bunastarii populatiei.

Nivelul redus de cunostinte financiare ne-bancare a condus in timp atit la pastrarea
pietelor la un nivel sub-dezvoltat, ajutat doar de interventia statului (de exemplu,
privatizarea prin intermediul bursei, asigurarile obligatorii sau pensia privata obligatorie),
cat si la ridicarea gradului de neincredere publica care produce instabilitate, lichiditate
scazuta si lipsa de receptivitate.

La nivelul Uniunii Europene s-a ajuns la consideratia conform careia educatia financiara
este fundamentald in vederea constituirii unei piete unice, fiind necesar ca cetatenii
europeni sa 1si insuseasca cunostintele de baza In materie de finante personale.

Nivelul de educatie financiara a populatiei din Romania este unul scazut, ceea ce se reflecta
si in reactiile oamenilor fata de evolutiile pietelor nationale si internationale. Sensibilitatea
fata de zvonuri, comportamentul de turma si influenta media sunt manifestari ale acestui
deficit educational. Este un adevar valabil faptul ca dezvoltarea pietelor financiare este
direct dependenta de nivelul de educatie financiara a populatiei.

Fara o populatie cu un anumit grad de educatie financiara nici nu se va putea vorbi despre
dezvoltarea pietelor financiare autohtone, indiferent de piata despre care se face vorbire.
Diversificarea continud, inovatia financiara, cresterea complexitdtii instrumentelor
financiare, cresterea valorii pietelor depind toate de cerere, aceasta putand fi formulate
doar de o populatie educata, cu o anumita intelegere a fenomenelor, mecanismelor si
riscurilor. Stabilitatea pietelor, la randul sau, este dependenta de manifestarea apetitului
fata de risc manifestata de participantii la piata, apetit care este influentat de nivelul
educational individual.

Educatia financiara este benefica indivizilor, permitandu-le intelegerea fenomenelor
financiare din viata lor (de exemplu, asigurarile obligatorii), economiei reale prin scaderea
riscurilor induse de instabilitatea si sub-dezvoltarea pietelor financiare ne-bancare si prin
cresterea vitezei de rotatie a capitalurilor. Exista studii de behavioral finance (finante
comportamentale) care demonstreaza efectul pozitiv asupra comportamentelor pe care il
are participarea in cadrul programelor de educatie financiara.

Ca urmare a concluziilor Consiliului ECOFIN din 8 mai 2007, in care Consiliul invita statele
membre ,sa isi intensifice in mod semnificativ eforturile, in raport cu responsabilitatile si
initiativele proprii ale sectorului financiar, pentru a spori sensibilizarea gospodariilor in
ceea ce priveste nevoia lor de a fi informate corect si formate, astfel incat sa isi
imbunatateasca pregatirea, continuand in acelasi timp sa protejeze investitorii In mod
corespunzator”, ASF este responsabila de demararea unor programe complexe de educatie
financiara, care sa completeze masurile adoptate pentru protectia consumatorului
financiar non-bancar.

In cadrul proiectului siu publicat in iunie 2013, OECD constata ci perioada post-crizi
mondiala a evidentiat nevoia de noi aptitudini individuale, inclusiv in ceea ce priveste



educatia financiara. Generatiile tinere vor fi supuse unor noi riscuri financiare in crestere,
vor fi confruntate cu produse financiare mai sofisticate, fiind necesara asigurarea accesului
la servicii financiare de la varste cat mai tinere. OECD constata inexistenta unei educatii
potrivite acestor dezvoltari actuale, in urma studiului sau concluzionand in mod tragic ca
nivelul generatiilor tinere de educatie financiara este inferior nivelului educatiei financiare
aferent generatiilor precedente, ceea ce conduce la noi vulnerabilitati potentiale.

Educatia financiard, indiferent de forma sa, este cea care pune bazele unei bune intelegeri a
conceptelor cu care adultul major se confrunta in viata sa. Nivelul educational este
important pentru buna functionare a economiei reale in ansamblul sau. Din perspectiva
pietei financiare non-bancare, pe de o parte, pregatirea tanarului pentru maturitate are in
vedere transmiterea de cunostinte financiare, intelegerea fenomenelor prezente in
economie, protectia consumatorului, formarea de aptitudini si comportamente care sa
adauge valoare reala In economie. Pe de alta parte, pregatirea adultului pentru a se adapta
schimbarilor financiare si economice care 1i influenteaza viata cotidiang, locul de munca,
familia si gospodaria, relatiile sociale s.a. este de o importanta semnificativd pentru
dezvoltarea reala a societatii din care acest adult face parte.

fmbunatatirea
cunostintelor si
priceperilor

schimbarea bunastare economica

comportamentului

activitati de educatie
crescuta

financiara
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Domenii de competenta - Introducere in piata financiara non-bancara

Domenii de competenta Unitati de competenta

Competente fundamentale Unitatea 1. Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese

din viata personala si a diferitelor grupuri si comunitati, prin

utilizarea unor achizitii specifice domeniului financiar

Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese din viata personala si a diferitelor
grupuri si comunitati, prin utilizarea unor achizitii specifice domeniului financiar (unitate

Elemente de competenta

1. Manifestarea
interesului pentru
formularea de intrebari
cu privire la propriile
drepturi si
responsabilitati.

2. Formularea unor opinii,
explicatii, argumente
simple pentru
identificarea celui mai
bun produs/serviciu
financiar in raport cu
propriile nevoi.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Participarea la discutii ce
ofera ocazia de a formula intrebari
referitoare la probleme concrete
privind drepturile si obligatiile ce
rezultd din cumpararea de
produse si servicii financiare (de
exemplu, pornind de la Intrebarile
,Ce? Cine? Unde? Cand? De ce?”).

1.2. Comunicarea este realizata in
cadrul aferent relatiilor
profesionale.

1.3. Formele si mijloacele de
comunicare folosite sunt cele
corespunzatoare unei transmiteri
rapide a informatiilor.

2.1. Nevoile individuale sunt
identificate corect din perspectiva
disponibilitatilor financiare, a
situatiei economico-sociale,
respectiv a profilului de risc.

2.2. Informatiile transmise sunt
corecte, concise, operative si

de competenta generala - Unitatea 1)

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza in mod
responsabil cerinte de
informare si dobandire de
cunostinte cu privire la

propriile drepturi si
responsabilitati.
Formuleaza concis,

responsabil, cu rigurozitate si

atentie la detaliu propriile
nevoi cu care coreleaza
alegerea posibila a unui

produs/serviciu financiar.



Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese din viata personala si a diferitelor
grupuri si comunitati, prin utilizarea unor achizitii specifice domeniului financiar (unitate
de competenta generala - Unitatea 1)

Elemente de competenta Criterii de realizare asociate Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise modului de indeplinire a
de elementul de competenta activitatii descrise de

elementul de competenta

redactate intr-un limbaj adecvat.

2.3. Aplicarea unor metode de
gandire critica pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si produse financiare.

3. Raportarea critica la 3.1. Utilizarea corecta a Identifica informatiile corecte
opiniile, explicatiile si termenilor specifici pietei cu rigurozitate, cu atentie la
argumentele formulate de financiare cu referire la fapte/ detaliisi discernamant.

alte persoane in contextul evenimente financiare.

unor dezbateri privind

produsele /serviciile 3.2. Evaluare? informatiilor

financiare. prezentate in mass-media cu
privire la un anumit
produs/serviciu  financiar, la
fapte/evenimente economico-
financiare.
3.3. Manifestarea interesului
pentru identificarea unor
modalitati de economisire,

investire, protectie financiara si
pentru reducerea risipei de
resurse financiare.

Metode de evaluare Unitatea 1. Raportarea critica la fapte, evenimente, idei, procese din
viata personala si a diferitelor grupuri si comunitati, prin utilizarea
unor achizitii specifice domeniului financiar.
La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea necesitatilor proprii;
- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;
- folosirea unui limbaj financiar adecvat;
- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.



Domenii de competenta - Introducere in asigurari

Domenii de competenta
Competente specifice

Unitati de competenta

Unitatea 2. Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de

risc ale produsului/serviciului de asigurare

Unitatea 3. Alegerea ofertei optime

Unitatea 4. Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de

asigurari

Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de risc ale produsului/serviciului de
asigurare (unitate de competenta specifica - Unitatea 2)

Elemente de competenta

1. Identificarea
produsului/serviciului de
asigurare ce satisface
nevoile proprii.

2. Verificarea implicatiilor
contractuale aferente
cumpararii.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Nevoile  individuale sunt
identificate corect din perspectiva
disponibilitatilor financiare, a
situatiei economico-sociale,
respectiv a profilului de risc.

1.2. Informatiile transmise sunt
corecte, concise, operative si
redactate intr-un limbaj adecvat.

1.3. Aplicarea unor metode de
gandire critica pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si produse de asigurare.

2.1. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative si redactate intr-un
limbaj adecvat, de inteles.

2.2. Aplicarea unor metode de
gandire critica care sa conduca la
adresarea de intrebadri pentru
obtinerea unor clarificari,
informatii suplimentare, explicatii.

2.3. Evaluarea nivelului de risc

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si

atentie la detaliu propriile
nevoi cu care coreleaza
alegerea posibila a unui

produs/serviciu de asigurare.

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitarile de
informatii si le coreleaza cu
prevederile contractuale,
analizate cu discernamant.



Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de risc ale produsului/serviciului de
asigurare (unitate de competenta specifica - Unitatea 2)

Elemente de competenta

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse de
asigurare, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

perceput individual, atat din
perspectiva nevoii, cat si din
perspectiva disponibilitatilor
financiare destinate consumului
de produse/servicii de asigurare.

3.1. Evaluarea informatiilor
primite de la ofertanti pentru un
anumit produs/serviciu de
asigurare, la fapte/evenimente
economico-financiare individuale
consumatorului.

3.2. Manifestarea interesului
pentru obtinerea de informatii
suplimentare necesare adoptarii
unei decizii de cumpadrare
fundamentate pe nevoi @ si
disponibilitati financiare.

3.3. Utilizarea corecta a
termenilor specifici pietei de
asigurare cu referire la fapte/
mecanisme/evenimente/ entitati
ale pietei asigurarilor.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Identifica informatiile corecte
cu rigurozitate, cu atentie la
detalii si discernamant.

Metode de evaluare  Unitatea 2. Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de risc
ale produsului/serviciului de asigurare.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea necesitatilor proprii si a disponibilitatilor

financiare;

- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

- capacitatea de identificare coerenta, prin observare directa a produselor/serviciilor si

corelarea notiunilor invatate cu situatia personala;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.



Alegerea ofertei optime (unitate de competenta specifica - Unitatea 3)

Elemente de competenta

1. Obtinerea de oferte de
la asiguratori.

2. Verificarea implicatiilor
contractuale aferente
cumpararii.

3. Raportarea critica la

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Alegerea asiguratorilor carora
li se solicita oferte se face pe baza
capacitatii acestora de a oferi

gama de produse si servicii
necesare, identificate conform
nevoilor si  disponibilitatilor

financiare proprii.

1.2. Identificarea celor mai bune
canale de comunicare astfel Incat
sa fie facilitat dialogul cu
ofertantii, in vederea obtinerii de
informatii si clarificari
suplimentare.

1.3. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative.

2.1. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative si redactate intr-un
limbaj adecvat, de inteles.

2.2. Aplicarea unor metode de
gandire critica care sa conduca la
adresarea de intrebari pentru
obtinerea unor clarificari,
informatii suplimentare, explicatii.

2.3. Evaluarea nivelului de risc
perceput individual, atit din
perspectiva nevoii, cat si din
perspectiva disponibilitatilor
financiare destinate consumului
de produse/servicii de asigurare.

3.1. Analiza ofertelor se face in

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitari de
oferte, adresate catre ofertanti
alesi cu discernamant.

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitarile de
informatii si le coreleaza cu
prevederile contractuale,
analizate cu discernamant.

Identificd cu rigurozitate, cu



Alegerea ofertei optime (unitate de competenta specifica - Unitatea 3)

Elemente de competenta

ofertantii de
servicii/produse de
asigurare, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Metode de evaluare

La evaluare se va urmari:

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

functie de criteriile de selectie
proprii fiecarui consumator.

3.2. Analiza ofertelor se face cu
obiectivitate tinandu-se cont si de
restrictiile impuse de nevoi proprii
si disponibilitati financiare.

3.3. Conditiile finale se negociaza
cu asiguratorul ales, pe baza
preferintelor exprimate de fiecare
consumator, astfel Tncit sia se
obtind conditiile optime de
acoperire si de pret.[

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

atentie la detalii si
discernamant cea mai buna
oferta de produs/serviciu de
asigurare, conform propriilor
nevoi si disponibilitati
financiare.

Unitatea 3. Alegerea ofertei optime.

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea necesitatilor proprii si a disponibilitatilor

financiare;

- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

- capacitatea de aplicare permanenta a notiunilor invatate;

- capacitatea de cuantificare a gradului de satisfacere a nevoilor;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.



Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de asigurari (unitate de competenta

Elemente de competenta

1. Contactarea
institutiilor implicate in
activitatea de asigurari.

2. Asigurarea schimbului
de informatii necesare cu
institutiile implicate in
activitatea de asigurare.

specifica - Unitatea 4)
Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Cunoasterea rolului fiecarei
institutii implicate in activitatea de
asigurari si identificarea
institutiilor a caror implicare este
importanta pentru actul respectiv
de cumparare.

1.2. Obtinerea de  informatii
referitoare la institutiile implicate
in activitatea de asigurari din
diferite surse (internet, media,
recomandari s.a.).

1.3. Aplicarea unor metode de
gandire critica pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si produse de asigurare si
cunoasterea mecanismelor de
reclamatie.

2.1. Schimbul de informatii cu
institutiile implicate in activitatea
de asigurare se face succint, clar si
concis.

2.2. Alegerea canalelor de
comunicare care ofera
consumatorului cea mai buna
comunicare si receptarea

raspunsurilor prompt.

2.3. Asigurarea tuturor
informatiilor de care este nevoie
in cadrul fluxului de comunicare,
atat prin verificarea ca institutiile
implicate sa transmita informatia
conforma prevederilor legale, cat
si  transmiterea  de catre

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Recunoaste rolul institutiilor
implicate in activitatea de
asigurare si poate formula
solicitari catre acestea, in mod
concis, responsabil, cu
rigurozitate.

Crearea unui flux de
comunicare corect, onest, care
sa furnizeze informatii
complete, concise,
responsabile, cu rigurozitate.



Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de asigurari (unitate de competenta

Elemente de competenta

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse de
asigurare, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Metode de evaluare

La evaluare se va urmari:

specifica - Unitatea 4)
Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

consumator a informatiilor

necesare.

3.1. Evaluarea relatiei asigurator-
consumator pentru un anumit
produs/serviciu de asigurare.

3.2. Serviciul/produsul ales este
relevant pentru nevoile
identificate.

3.3. Este identificata corect calea
de reclamare a unor
disfunctionalitati in relatia
asigurator-consumator.

- capacitatea de identificarea a institutiilor implicate;

- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

IdentificaA cu rigurozitate, cu
atentie la detalii si In mod

consecvent modalitatile de
comunicare cu institutiile
pietei de asigurari si le

utilizeaza pentru satisfacerea
nevoii de asigurare si de
protectie a consumatorului.

Unitatea 4. Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de
asigurari.

- alegerea mijloacelor de comunicare cele mai adecvate scopului comunicarii;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.



Domenii de competenta - Introducere in piata de capital

Domenii de competenta
Competente specifice

Unitati de competenta

Unitatea 5. Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de

risc ale produsului/serviciului de investitii

Unitatea 6. Alegerea ofertei optime de investitii

Unitatea 7. Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de

investitii

Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de risc ale produsului/serviciului de
investitii (unitate de competenta specifica - Unitatea 5)

Elemente de competenta

1. Identificarea
produsului/serviciului de
investitii ce satisface
nevoile proprii.

2. Verificarea implicatiilor
contractuale aferente
cumpararii.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Nevoile  individuale sunt
identificate corect din perspectiva
disponibilitatilor financiare, a
situatiei economico-sociale,
respectiv a profilului de risc.

1.2. Informatiile transmise sunt
corecte, concise, operative si
redactate intr-un limbaj adecvat.

1.3. Aplicarea unor metode de
gandire critica pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si produse de investitii.

2.1. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative si redactate intr-un
limbaj adecvat, de inteles.

2.2. Aplicarea unor metode de
gandire critica care sa conduca la
adresarea de intrebadri pentru
obtinerea unor clarificari,
informatii suplimentare, explicatii.

2.3. Evaluarea nivelului de risc

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si

atentie la detaliu propriile
nevoi cu care coreleaza
alegerea posibila a unui

produs/serviciu de investitii.

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitarile de
informatii si le coreleaza cu
prevederile contractuale,
analizate cu discernamant.



Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de risc ale produsului/serviciului de
investitii (unitate de competenta specifica - Unitatea 5)

Elemente de competenta

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse de
investitii, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

perceput individual, atat din
perspectiva nevoii, cat si din
perspectiva disponibilitatilor
financiare destinate consumului
de produse/servicii de investitii.

3.1. Evaluarea informatiilor
primite de la ofertanti pentru un
anumit produs/serviciu de
investitii, la fapte/evenimente
economico-financiare individuale
consumatorului.

3.2. Manifestarea interesului
pentru obtinerea de informatii
suplimentare necesare adoptarii
unei decizii de cumpadrare
fundamentate pe nevoi @ si
disponibilitati financiare.

3.3. Utilizarea corecta a
termenilor specifici pietei de
capital cu referire la fapte/
mecanisme/evenimente/ entitati
ale pietei de capital.

3.4. Relatarea onesta a nivelului
de cunostinte specifice detinute.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Identifica informatiile corecte
cu rigurozitate, cu atentie la
detalii si discernamant.

Metode de evaluare  Unitatea 5. Realizarea documentarii asupra caracteristicilor de risc
ale produsului/serviciului de investitii.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea onesta a disponibilitatilor financiare si

cunostintelor detinute;

- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite; identificarea corecta a apetitului



fata de risc;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

- capacitatea de identificare coerenta, prin observare directa a produselor/serviciilor si

corelarea notiunilor invatate cu situatia personala;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.

Alegerea ofertei optime de investitii (unitate de competenta specifica - Unitatea 6)

Elemente de competenta

1. Obtinerea de oferte de
la intermediarii financiari.

2. Verificarea implicatiilor
contractuale aferente
cumpararii.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Alegerea intermediarilor
financiari carora li se solicita
oferte se face pe baza capacitatii
acestora de a oferi gama de
produse si servicii necesare,
identificate conform nevoilor si
disponibilitatilor financiare
proprii.

1.2. Identificarea celor mai bune
canale de comunicare astfel incat
sa fie facilitat dialogul cu
ofertantii, in vederea obtinerii de
informatii si clarificari
suplimentare.

1.3. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative.

1.4. Recunoasterea ofertelor care
sunt conforme propriului apetit
fata de risc.

2.1. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative si redactate Intr-un
limbaj adecvat, de inteles.

2.2. Aplicarea unor metode de
gandire critica care sa conduca la
adresarea de intrebdri pentru

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitari de
oferte, adresate catre ofertanti
alesi cu discernamant.

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitarile de
informatii si le coreleaza cu
prevederile contractuale,
analizate cu discernamant.



Alegerea ofertei optime de investitii (unitate de competenta specifica - Unitatea 6)

Elemente de competenta

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse de
investitii, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

obtinerea unor clarificari,
informatii suplimentare, explicatii.

2.3. Evaluarea nivelului de risc
perceput individual, atat din
perspectiva nevoii, cat si din
perspectiva disponibilitatilor
financiare destinate consumului
de produse/servicii de investitii.

2.4. Verificarea existentei
autorizarii de desfasurare de
activitati de intermediere
financiara.

2.5. Asumarea raspunderii

referitoare la risc, asa cum este el
agreat de investitor.

3.1. Analiza ofertelor se face in
functie de criteriile de selectie
proprii fiecarui consumator.

3.2. Analiza ofertelor se face cu
obiectivitate tinandu-se cont si de
restrictiile impuse de nevoi proprii
si disponibilitati financiare.

3.3. Conditiile finale se negociaza
cu intermediarul financiar ales, pe
baza preferintelor exprimate de
fiecare consumator, astfel Tncat sa
se obtina conditiile optime de pret.

3.4. Identificarea modalitatilor de
monitorizare a evolutiei
investitiilor realizate.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Identificd cu rigurozitate, cu
atentie la detalii si
discernamant cea mai buna
oferta de produs/serviciu de
investitii, conform propriilor
nevoi si disponibilitati
financiare.



Metode de evaluare

La evaluare se va urmari:

Unitatea 6. Alegerea ofertei optime de investitii.

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea onesta a disponibilitatilor financiare si

cunostintelor detinute;

- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite; identificarea corecta a apetitului

fata de risc;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

- capacitatea de aplicare permanenta a notiunilor invatate;

- capacitatea de cuantificare a gradului de satisfacere a nevoilor;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.

Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de investitii (unitate de competenta

Elemente de competenta

1. Contactarea
institutiilor implicate in
activitatea de investitii.

specifica - Unitatea 7)
Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Cunoasterea rolului fiecarei
institutii implicate 1n activitatea de
investitii si identificarea
institutiilor a caror implicare este
importanta pentru actul respectiv
de cumparare.

1.2. Obtinerea  de  informatii
referitoare la institutiile implicate
in activitatea de investitii din
diferite surse (internet, media,
recomandari s.a.).

1.3. Aplicarea unor metode de
gandire criticd pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si produse de investitii si
cunoasterea mecanismelor de
reclamatie.

1.4. Identificarea mecanismului de
monitorizare a investitiilor
existente (de exemplu, extrasul de
cont).

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Recunoaste rolul institutiilor
implicate in activitatea de
investitii si poate formula
solicitari catre acestea, In mod
CONCis, responsabil, cu
rigurozitate.



Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de investitii (unitate de competenta

Elemente de competenta

2. Asigurarea schimbului
de informatii necesare cu
institutiile implicate in
activitatea de investitii.

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse de
investitii, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

specifica - Unitatea 7)
Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

2.1. Schimbul de informatii cu
institutiile implicate In activitatea
de investitii se face succint, clar si
concis.

2.2. Alegerea canalelor de
comunicare care ofera
consumatorului cea mai buna
comunicare si receptarea

raspunsurilor prompt.

2.3. Asigurarea tuturor
informatiilor de care este nevoie
in cadrul fluxului de comunicare,
atat prin verificarea ca institutiile
implicate sa transmita informatia
conforma prevederilor legale, cat
si transmiterea de catre
consumator a informatiilor
necesare.

3.1. Evaluarea relatiei intermediar
financiar-consumator pentru un
anumit produs/serviciu de
investitii.

3.2. Serviciul/produsul ales este

relevant pentru nevoile
identificate.

3.3. Este identificata corect calea
de reclamare a unor
disfunctionalitati in relatia
intermediar financiar-consumator.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Crearea unui flux de
comunicare corect, onest, care
sa furnizeze informatii
complete, concise,

responsabile, cu rigurozitate.

Identifica cu rigurozitate, cu
atentie la detalii si In mod
consecvent modalitatile de
comunicare cu institutiile
pietei de capital si le utilizeaza
pentru satisfacerea nevoii de
asigurare si de protectie a
consumatorului.



Metode de evaluare Unitatea 7. Comunicarea cu institutii implicate in activitatea de
investitii.
La evaluare se va urmari:
- capacitatea de autoevaluare pentru cunostintele financiare detinute;
- folosirea unui limbaj financiar adecvat;
- alegerea mijloacelor de comunicare cele mai adecvate scopului comunicarii;
- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.



Domenii de competenta - Introducere in sistemul de pensii private

Domenii de competenta
Competente specifice

Unitati de competenta

Unitatea 8. Realizarea documentarii asupra caracteristicilor

sistemului de pensii private si produselor financiare aferente

Unitatea 9. Alegerea ofertei optime pentru fondul privat de pensii

Unitatea 10. Comunicarea cu institutii implicate 1n activitatea

aferenta sistemului de pensii private

Realizarea documentarii asupra caracteristicilor sistemului de pensii private si produselor
financiare aferente (unitate de competenta specifica - Unitatea 8)

Elemente de competenta

1. Identificarea
produsului/serviciului
aferent sistemului de
pensii private ce satisface
nevoile proprii.

2. Verificarea implicatiilor
contractuale aferente
cumpararii.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Nevoile  individuale sunt
identificate corect din perspectiva
disponibilitatilor financiare, a
situatiei economico-sociale,
respectiv a profilului de risc.

1.2. Informatiile transmise sunt
corecte, concise, operative si
redactate intr-un limbaj adecvat.

1.3. Aplicarea unor metode de
gandire critica pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si produse specifice
sistemului de pensii private.

2.1. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative si redactate intr-un
limbaj adecvat, de inteles.

2.2. Aplicarea unor metode de
gandire critica care sa conduca la
adresarea de intrebadri pentru
obtinerea unor clarificari,
informatii suplimentare, explicatii.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si

atentie la detaliu propriile
nevoi cu care coreleaza
alegerea posibila a unui
produs/serviciu specific

sistemului de pensii private.

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitarile de
informatii si le coreleaza cu
prevederile contractuale,
analizate cu discernamant.



Realizarea documentarii asupra caracteristicilor sistemului de pensii private si produselor
financiare aferente (unitate de competenta specifica - Unitatea 8)

Elemente de competenta

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse aferente
sistemului de pensii
private, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

2.3. Evaluarea nivelului de risc
perceput individual, atat din
perspectiva nevoii, cat si din
perspectiva disponibilitatilor
financiare destinate consumului
de produse/servicii  specifice
sistemului de pensii private.

2.4. Identificarea
particuparitatilor pensiei Pilon II
in raport cu Pilon I si Pilon III.

3.1. Evaluarea informatiilor
primite de la ofertanti pentru un
anumit produs/serviciu specific
sistemului de pensii private, la

fapte/evenimente economico-
financiare individuale
consumatorului.

3.2. Manifestarea interesului

pentru obtinerea de informatii
suplimentare necesare adoptarii
unei decizii de cumparare
fundamentate pe nevoi @ si
disponibilitati financiare.

3.3. Utilizarea corecta a
termenilor specifici sistemului de
pensii private cu referire la fapte/
mecanisme/evenimente/ entitati
ale acestui sistem.

3.4. Identificarea corecta a
mecanismelor de transfer.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Identifica informatiile corecte
cu rigurozitate, cu atentie la
detalii si discernamant.



Metode de evaluare

La evaluare se va urmari:

Unitatea 8. Realizarea documentarii asupra caracteristicilor

sistemului de pensii private si produselor financiare aferente.

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea onesta a disponibilitatilor financiare si

cunostintelor detinute;

- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

- capacitatea de identificare coerenta, prin observare directa a produselor/serviciilor si

corelarea notiunilor invatate cu situatia personala;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.

Alegerea ofertei optime pentru fondul privat de pensii (unitate de competenta specifica -

Elemente de competenta

1. Obtinerea de oferte de
la administratorii
fondurilor de pensii
private.

2. Verificarea implicatiilor
contractuale aferente

Unitatea 9)
Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Alegerea administratorilor
carora li se solicita oferte se face
pe baza capacitatii acestora de a
oferi gama de produse si servicii
necesare, identificate conform
nevoilor si  disponibilitatilor
financiare proprii.

1.2. Identificarea celor mai bune
canale de comunicare astfel incat
sa fie facilitat dialogul cu
ofertantii, in vederea obtinerii de
informatii si clarificari
suplimentare.

1.3. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative.

1.4. Identificarea corecta a rolului
agentului de marketing.

2.1. Verificarea ca informatiile
primite sa fie corecte, concise,
operative si redactate intr-un

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitari de
oferte, adresate catre ofertanti
alesi cu discernamant.

Formuleaza concis,
responsabil, cu rigurozitate si
atentie la detaliu solicitarile de



Alegerea ofertei optime pentru fondul privat de pensii (unitate de competenta specifica -

Elemente de competenta

cumpararii.

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse de
specifice sistemului de
pensii private, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Unitatea 9)
Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

limbaj adecvat, de inteles.

2.2. Aplicarea unor metode de
gandire critica care sa conduca la
adresarea de intrebari pentru
obtinerea unor clarificari,
informatii suplimentare, explicatii.

2.3. Evaluarea nivelului de risc
perceput individual, atat din
perspectiva nevoii, cat si din
perspectiva disponibilitatilor
financiare destinate consumului
de produse/servicii  specifice
sistemului de pensii private.

2.4. Recunoasterea ofertelor care
sunt conforme propria necesitate
financiara pe termen lung.

3.1. Analiza ofertelor se face in
functie de criteriile de selectie
proprii fiecarui consumator.

3.2. Analiza ofertelor se face cu
obiectivitate tinandu-se cont si de
restrictiile impuse de nevoi proprii
si disponibilitati financiare.

3.3. Identificarea modalitatilor de
monitorizare a evolutiei fondului
de pensii ales.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

informatii si le coreleaza cu
prevederile contractuale,
analizate cu discernamant.

Identificd cu rigurozitate, cu
atentie la detalii si
discernamant cea mai buna
oferta de produs/serviciu
specific sistemului de pensii
private, conform propriilor
nevoi si disponibilitati
financiare.

Metode de evaluare Unitatea 9. Alegerea ofertei optime pentru fondul privat de pensii.

La evaluare se va urmari:

- capacitatea de autoevaluare pentru identificarea onesta a disponibilitatilor financiare si

cunostintelor detinute;



- eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;

- folosirea unui limbaj financiar adecvat;

- capacitatea de aplicare permanenta a notiunilor invatate;

- capacitatea de cuantificare a gradului de satisfacere a nevoilor;

- responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.

Comunicarea cu institutii implicate in activitatea aferenta sistemului de pensii private
(unitate de competenta specifica - Unitatea 10)

Elemente de competenta

1. Contactarea
institutiilor implicate in
activitatea specifica
sistemului de pensii
private.

2. Asigurarea schimbului
de informatii necesare cu
institutiile implicate in

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

1.1. Cunoasterea rolului fiecarei
institutii implicate In activitatea
specifica sistemului de pensii
private si identificarea institutiilor
a caror implicare este importanta
pentru  actul respectiv  de
cumparare.

1.2. Obtinerea de  informatii
referitoare la institutiile implicate
in activitatea specifica sistemului
de pensii private din diferite surse
(internet, media, recomandari
s.a.).

1.3. Aplicarea unor metode de
gandire critica pentru a reflecta
asupra calitatii de consumator de
servicii si  produse specifica
sistemului de pensii private si
cunoasterea mecanismelor de
reclamatie.

1.4. Identificarea mecanismului de
monitorizare a evolutiei fondurilor
de pensii.

2.1. Schimbul de informatii cu
institutiile implicate In activitatea
specifica sistemului de pensii

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

Recunoaste rolul institutiilor
implicate in activitatea
specifica sistemului de pensii
private si poate formula
solicitari catre acestea, in mod
CONCis, responsabil, cu
rigurozitate.

Crearea unui flux de
comunicare corect, onest, care
sa furnizeze informatii



Comunicarea cu institutii implicate in activitatea aferenta sistemului de pensii private
(unitate de competenta specifica - Unitatea 10)

Elemente de competenta

activitatea specifica
sistemului de pensii
private.

3. Raportarea critica la
ofertantii de
servicii/produse specifice
sistemului de pensii
private, respectiv la
produsele/serviciile
ofertate.

Criterii de realizare asociate
rezultatului activitatii descrise
de elementul de competenta

private se face succint, clar si
concis.

2.2. Alegerea canalelor de
comunicare care ofera
consumatorului cea mai buna
comunicare si receptarea

raspunsurilor prompt.

2.3. Asigurarea tuturor
informatiilor de care este nevoie
in cadrul fluxului de comunicare,
atat prin verificarea ca institutiile
implicate sa transmita informatia
conforma prevederilor legale, cat
si  transmiterea  de catre
consumator a informatiilor
necesare.

3.1. Evaluarea relatiei entitate-
consumator pentru un anumit
produs/serviciu.

3.2. Serviciul/produsul ales este
relevant pentru nevoile
identificate.

3.3. Este identificatd corect calea

de reclamare a unor
disfunctionalitati in relatia
entitate-consumator.

3.4. Se identifica mecanismul

aferent transferului.

Criterii de realizare asociate
modului de indeplinire a
activitatii descrise de
elementul de competenta

complete, concise,
responsabile, cu rigurozitate.

Identificd cu rigurozitate, cu
atentie la detalii si in mod
consecvent modalitatile de
comunicare cu institutiile
sistemului de pensii private si
le utilizeaza pentru
satisfacerea nevoii de
asigurare si de protectie a
consumatorului.



Metode de evaluare Unitatea 10. Comunicarea cu institutii implicate in activitatea

aferenta sistemului de pensii private.

La evaluare se va urmari:

capacitatea de autoevaluare pentru identificarea onesta a disponibilitatilor financiare si
cunostintelor detinute;

eficienta autoinstruirii in functie de obiectivele stabilite;

folosirea unui limbaj financiar adecvat;

alegerea mijloacelor de comunicare cele mai adecvate scopului comunicarii;
responsabilitatea, spiritul critic si autocritic.



