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Scurt istoric al asigurarilor

Printre primele forme de dezvoltare a pietei financiare se regdseste dorinta naturala a
oamenilor de a gasi o forma de protectie financiara, de a crea o forma de ajutor reciproc
intr-o societate umana.

Prima referinta istorica referitoare la asigurari dateaza din 1760 i.e.n. iIn Codul babilonian
Hammurabi. Babilonienii au fost primii care au legiferat si reglementat statutul
asigurdrilor. Acesta include referiri la imprumuturi pe care un comerciant le-ar putea
asigura pe nava sa. Astfel, negustorii care calatoreau pe apa aveau posibilitatea sa
primeasca un Imprumut pentru a-si finanta transporturile. Pentru a-si asigura transportul,
ei puteau plati o suma aditionala creditorilor, care i asigura ca, in situatia in care
transportul de marfa ar fi fost furat, negustorii nu mai erau nevoifi sa ramburseze
imprumutul. Aceasta a reprezentat efectiv o forma de asigurare maritima - cu asigurarea nu
ca o industrie separata fata de sectorul bancar, ci ca o optiune suplimentara la creditare.

Prima dovada istorica a unei tranzactii de reasigurare o avem cu 100 de ani mai tarziu. Un
comerciant care asigura bunuri care au fost transportate de la Genova la Sluys a cumparat
efectiv acoperirea facultativa de razboi, razboiul in cauza fiind Razboiul de o suta de ani,
pentru partea periculoasa a voiajului dupa Cadiz. Asigurarea in aceasta etapa a fost inca o
tranzactie privata Intre comerciantii individuali, iar reasigurarea o forma de arbitraj.

Tot in stransa legatura cu comertul maritim, marturiile istorice arata ca in anul 700 i.e.n. au
fost dezvoltate asigurarile in Rhodos — negustorii a caror marfa facea parte dintr-un
transport comun plateau o suma de bani, care era colectata intr-un fond comun, iar aceasta
era folosita in cazul in care marfa unuia dintre ei era deteriorata pe durata voiajului.

Insa asiguririle din Antichitate nu s-au oprit doar la cele impotriva furturilor navale, ci s-au
extins In zona asigurarilor de viata si medicale, intr-o forma foarte apropiata fata de cum
intelegem in ziua de azi acest tip de asigurari. Primele forme de asigurari medicale si de
viatda au aparut tot in bazinul mediteranean, in jurul anului 600 1.e.n. Membrii unor
comunitadti din Grecia Antica si din Roma au initiat fonduri comune, care erau folosite in
momentul in care unul dintre membri deceda, cu scopul de a-i sustine familia.

Politele individuale de asigurari, in forma actuald, au aparut pentru prima data in secolul al
XIV-lea in Genoa, sub forma unor contracte de asigurare, care cuprindeau riscuri variate in
cazul transporturilor maritime. Epoca Renasterii a reprezentat un moment de dezvoltare a
asigurarilor, atat din punct de vedere al complexitatii lor, cat si din punct de vedere al
diversificarii sistemelor de asigurari si a tipurilor de polite. Cele mai importante erau cele
maritime, Incurajate de intensificarea comentului maritim, si asigurarile de viata, care erau
populare in randul persoanelor de rang inalt.

Nevoia de a avea o asigurare de locuinta a aparut in anul 1666, odata cu marele incendiu al
Londrei. Intr-o perioada in care casele erau construite din lemn, strazile erau inguste, cu
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case apropiate si fara a avea la dispozitie un sistem de asigurare a apei usor de folosit,
nevoia de siguranta si-a facut aparitia, incendiile fiind dese si severe. Acoperisurile de paie
ardeau repede si nu puteau fi inlocuite decat de altele tot din paie. Iar locuintele erau
incalzite cu foc In vatra sau semineu, ceea ce facea ca focul sa fie greu de controlat peste
noapte. In plus, lumina in casi era dati de lumaniri. Focul a pornit intr-o dimineati de la o
brutdrie si s-a raspandit rapid, ajutat de vant, cuprinzand si roata imensa de lemn de pe
Tamisa care furniza apa orasului. Galetile de apa nu au fost suficiente pentru a domoli
incendiul si, in cele 5 zile cat a durat focul, au fost distruse peste 13.000 de locuinte, un
numdr impresionant la acea vreme. Doar interventia marinei engleze, care a distrus
cladirile alaturate focului pentru a izola raspandirea lui, a permis oprirea dezastrului.

Dar in urma sa, focul a lasat Londra in ruine. Pentru a preveni producerea unor evenimente
similare, mai multe legi au fost date. Astfel, fiecare cartier de case trebuia sa aiba 800 de
galeti si 50 de scari. Fiecare casa trebuia sa aiba cate o galeata, iar locuitorii trebuiau sa
participe la brigada de stingere a focului, ce organiza actiuni de transport al galetilor cu
apa. Dar cea mai importanta masura de protectie adoptata a fost crearea unui fond de
colectare a indemnizatiilor ce urmau a fi folosite pentru reconstructie in cazul unui
incendiu.

Dupa acest eveniment nefericit, economistul englez Nicholas Barbon a deschis primul birou
de asigurari impotriva incediilor, ,The Fire Office”, fiind astazi recunoscut la nivel global
drept fondatorul asigurarilor impotriva incendiilor.

Doctor de succes si economist cu o avere impresionantd, Nicholas Barbon s-a implicat in
reconstructia Londrei. Dupa ce urmarile focului au fost inlaturate, nevoia de a-si proteja
bunurile a condus la deschiderea societatii de asigurare intr-un mic birou in spatele bursei
de marfuri din Londra. Precum echipele de pompieri de astazi, societatea intervenea cu
propriile brigazi de stingere a incendiului la casele asigurate, iar apoi reconstruia partile
afectate ale casei.

In Statele Unite, prima companie de asiguriri a demarat activitatea tot prin incheierea
asigurdrilor pentru incendii, cu sediul in Charles Town (orasul Charleston de astazi, in
Carolina de Sud), in anul 1732.

La finalul anilor 1680, Edward Lloyd a deschis la Londra o cafenea care a devenit cel mai
popular local la acea vreme printre proprietarii de nave si comercianti, fiind locul principal
de intalnire al celor care doreau sa-si asigure navele si al celor care erau dispusi sa incheie
o0 asigurare a acestor riscuri. Lloyd’s of London reprezinta in zilele noastre liderul pietei de
asigurari maritime si alte tipuri specializate.

Sec XVIII — Prima lege a asigurarilor.

Practica asigurdrilor a fost legiferata si promovata in SUA de Benjamin Franklin, ale carui
decizii, inventii si descoperiri stiintifice au influentat istoria omenirii. Franklin a infiintat un
birou de asigurdri impotriva incendiului in Philadelphia in 1751. in 1752 a fondat
Philadelphia Contributionship for the Insurance of Houses from Loss by Fire, companie
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care colecta contributii in vederea gestionarii efectelor incendiilor. Aceasta organizatie nu
numai ca lansa avertizari In cazul unelor incendii, dar, de asemenea, putea refuza
asigurarea anumitor cladiri unde riscul de incendiu era mult prea mare, ca de exemplu, in
cazul caselor de lemn. Membrii societatii de asigurari au stabilit ca fiecare dintre ei sa
participe cu o suma egald, numita contributie, care urma sa fie folosita In cazul in care unul
dintre ei suferea o pierdere cauzata de un incendiu. La inceput, societatea a avut 70 de
membri, dar In primul an de functionare alte 143 de polite de asigurare au fost emise,
valabile pentru o perioada de 7 ani.

Masacrul Zong a reprezentat unul dintre cele mai controversate cazuri din istoria
asigurarilor, soldat cu omorarea in masa a 133 de sclavi din Africa de catre echipajul
corabiei Zong in data de 29 noiembrie 1781 si zilele care au urmat. Corabia era detinuta de
sindicatul de comert cu sclavi din Liverpool, Anglia, participant activ la comertul cu sclavi
peste Oceanul Atlantic. Proprietarul principal al corabiei, William Gregson, a avut 50 de
transporturi cu sclavi in perioada 1747-1780. Corabiile in care Gregson a investit in acea
perioada au transportat 58.201 sclavi din Africa spre Americi. Zong a fost asigurata dupa
inceperea voiajului. Asigurarea corabiei si a sclavilor era in valoare de 8.000 £, aceasta
valoare fiind aproximativ jumatate din valoarea potentiala de piata a sclavilor. La vremea
respectiva, era o practicd curenta de afaceri sa se asigure ca marfa viata sclavilor
transportati. La plecarea din Accra, pe corabie era un echipaj format initial din 17 persoane
si transporta un numar de 442 de sclavi (18 august 1781). Acest numar era cu mult peste
capacitatea de transport a corabiei - in loc de o capacitate normala de 1,75 persoane pe
tond, Zong avea o incirciturd de 4 persoane pe tond. In voiajul siu peste Atlantic cu
destinatia finala Jamaica, Zong a Intampinat probleme si nu a putut acosta pentru refacerea
proviziilor de apa potabila, apoi a gresit cursul indepartdndu-se de traseul stabilit.
Intarzierea si lipsa de apd, dar si aglomeratia cauzati de supra-incircarea navei,
malnutritia, accidentele si bolile au cauzat moartea catorva marinari si a aproximativ 62 de
sclavi. Pe corabie mai ramasesera provizii de apa suficiente doar pentru 4 zile, iar drumul
inapoi pentru a recupera greseala de navigatie si a ajunge la destinatie dura aproximativ
10-13 zile. In urma mai multor greseli de navigatie, corabia a intAmpinat greutati atunci
cand a ajuns In ape mai putin adanci, iar echipajul a ales sa arunce sclavi peste bord, pe de o
parte pentru a echilibra greutatea corabiei si a economisi resursele de apa, pe de alta parte
pentru a incasa asigurarea facuta pentru viata sclavilor. Daca sclavii ar fi murit pe uscat,
proprietarii corabiei Zong nu ar fi avut dreptul la despagubire. In data de 29 noiembrie, 54
de femei si copii au fost aruncati in mare, iar in data de 1 decembrie au mai fost aruncati
inca 42 de barbati, urmati de alti 36 de sclavi in zilele urmatoare. 10 persoane dintre cei
ramasi au ales si se arunce singure in mare pentru a sfida tratamentul suportat. In timpul
procesului ce a urmat, membrii echipajului corabiei au sustinut ca au apelat la astfel de
masuri din cauza lipsei de apa potabila, salvand astfel restul de oameni. Cu toate acestea,
cercetdrile din portul de destinatie au aratat ca la bordul corabiei s-au gasit la momentul
ancordrii, in 22 decembrie, butoaie cu 1.900 de litri de apa potabila. Mai mult, in timpul
procesului a reiesit ca pe 1 decembrie, atunci cand au fost omorate cele 42 de persoane,

31



plouase abundent pentru mai mult de o zi, permitdndu-se colectarea a mai mult de 6
butoaie de ap3, care acopereau necesarul pentru 11 zile.

Cand au ancorat in portul Black River din Jamaica, cu doar 208 sclavi la bord, proprietarii
corabiei Zong au inaintat cererea de despagubire pentru pierderea sclavilor. Asiguratorul a
refuzat sa plateasca, ceea ce a condus la un proces in instanta, castigat de acesta la Londra
in 1783. Acest proces este un reper istoric care a condus la adoptarea unor prime legi
referitoare la comertul cu sclavi In 1788 si 1799, respectiv in 1807, ultimul act normativ
interzicand in Imperiul Britanic comertul cu sclavi peste Atlantic. Abolirea sclaviei a fost
recunoscuta abia in 1833.

Putem concluziona ca aparitia asigurarilor a fost determinata atat de preocuparea fata de
viitor, cat si de ideea de a suporta in comun pagubele produse de aceleasi riscuri pentru
anumite persoane, prin crearea unui fond comun.

Infiintarea, organizarea, functionarea si incetarea existentei societitilor de asigurare,
drepturile si obligatiile asiguratilor si ale asiguratorilor, sunt reglementate de acte
normative (legi, ordine, norme).

CE ESTE PRINCIPIUL MUTUALITATII?

Asigurarea are la baza principiul mutualitatii: fiecare asigurat contribuie cu o
suma (prima de asigurare) la crearea fondului de asigurare din care sunt acoperite
daunele suferite (suma de bani mai mare).

Principiul mutualitatii este o lege statistica: cu cit este mai mare numarul
expunerilor la risc, cu atit probalitatea daunelor produse se va apropia de
valoarea probabilitatii daunelor estimate.
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Necesitatea si conditiile aparitiei asigurarilor

Asigurarea a aparut odata cu aparitia societatii umane. Aparitia asigurarilor este legata de
necesitatea oamenilor de a se ajuta reciproc in cazul producerii unor daune. Necesitatea
aparitiei activitatii de asigurare este legata de existenta unor evenimente ce s-ar putea
produce, acestea reprezentdnd un pericol pentru integritatea bunurilor materiale sau
pentru viata oamenilor: cutremure, alunecari de teren, inundatii, incendii, accidente etc.
Nevoia oamenilor de a se proteja in fata acestor pericole a condus la formarea unui sistem
de protectie in fata efectelor evenimentelor (riscurile din asigurari).

In scopul protejarii fatd de daunele ce s-ar putea produce ca urmare a aparitiei unor
evenimente, de-a lungul timpului au fost identificate doua tipuri de masuri:

e C(Creearea unui fond din contributiile aduse de populatia unei comunitati, fond ce poate
fi accesat In momentul aparitiei unor daune, persoanele prejudiciate fiind sprijinite
astfel pentru a-si putea acoperi pagubele din acest fond;

e Asigurarea, ca si instrument de protectie, a aparut avand la baza tot o forma de
contributie, dar care in acest caz presupune implicarea mult mai multor persoane si nu
doar a unei simple comunitati.

In oricare din cele doud variante, oamenii au constientizat posibilitatea producerii unor
evenimente, precum si necesitatea de a face fata consecintelor acestora.
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Evolutia asigurarilor in Romania

Momente cheie din istorie

Sec. X1V

1829

1871

1873

1881

1915

1942

1942-
1943

1944-
1948

1948

1952

1990

In Transilvania apar primele manifestari ale protectiei pe baze mutuale.

Apar la Bucuresti, lasi si In porturile dundarene reprezentante ale unor
companii strdaine din Anglia, Austria, Italia si Ungaria ce practicau asigurari
de transport, incendiu si asigurari de viata.

A fost infiintata prima societate de asigurari romaneasca, DACIA.

A fost creata cea de a doua societate romaneasca de asigurdri, societatea
ROMANIA.

Cele doua societati fuzioneaza, noua societate DACIA-ROMANIA devenind
una dintre cele mai puternice societati de asigurare din tara noastra.

la fiinta Casa de Asigurari a Ministerului de Interne.

Casa de Asigurari a Ministerului de Interne se transforma in Regia Autonoma
a Asigurarilor de Stat, care detine monopolul asigurarilor bunurilor de stat si
comunale. In anul 1949, aceasta a fost transformati in Societate Comerciali
de Stat de Asigurari.

Apar noi tipuri de asigurare: casco, rdspundere civild, stricdciuni masini,
accidente, de viatd, inundttii si grindind, transport, furt, rdspundere civild
generald, accidente corporale si geamuri.

Au aparut inca 22 de societati de asigurare, dintre care unele erau noi iar
altele succesoare ale societatilor strdine de asigurare, Steaua Romdanieli,
Prima Ardelenad si Adriatica.

Toate societatile de asigurare private trec in patrimoniul statului si apare un
element nou, infiltrarea capitalului sovietic. Datorita acestui fapt a luat fiinta
societatea Sovrom- asigurare.

A fost organizatd Administratia Asigurarilor de Stat (ADAS), cu capital
integral roman, institutie specializata In operatii de asigurari, reasigurari si
comisariat de avarii.

Administratia Asigurarilor de Stat (ADAS) isi Incheie activitatea si iau fiinta
urmatoarele societati comerciale pe actiuni:
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1. Societatea Asigurarea Romaneasca - ASIROM S.A, care a preluat activele
asigurarilor facultative de viata, cele aferente asigurarilor facultative de
autoturisme si a altor asigurdri, pasivele corespunzatoare, precum si
bunurile imobile apartinand ADAS-ului incluse 1n capital.

2. Societatea Astra S.A. care a preluat activele si pasivele societdtilor mixte
(cu participarea ADAS-ului) din strdinatate, cele aferente asigurarilor si
operatiunilor de reasigurare in relatiile cu strainatatea.

3. Agentia Carom S.A, care a preluat activitatea privind constatarea
daunelor, stabilirea si plata despagubirilor in cazurile de pagube produse in
Romania, cand raspunderea revine unor asigurati la societati de asigurare
din tara noastra.

Ulterior, apar si alte companii cu capital privat romanesc sau capital mixt -
legea nu permitea infiintarea unei societati cu capital integral strain.

Dupa ce in 1991 se infiinteaza in Romania prima societate cu capital integral privat, in data
de 1 februarie 1992, in cadrul Ministerului Economiei si Finantelor este infiintat Oficiul de
Supraveghere a Activitatii in Asigurdri si Reasigurdari din Romania (OSAAR), prima
institutie de supraveghere a pietei asigurarilor in Romania post-decembrista.

Din anul 1991, in Romania activeaza societati de asigurare, societati de asigurare (numiti si
asiguratori) si reasigurare si societati de intermediere in asigurari (brokerii de asigurare)
care negociaza si incheie contracte de asigurare si reasigurare sau presteaza alte servicii de
specialitate pentru societatile mentionate mai sus.

Aceste societati pot avea capital de stat, privat sau mixt, iar persoanele juridice strdine care
vor sa constituie in Romania societati de asigurare cu capital integral strain, nu pot face
acest lucru, decat In asociere cu persoanele juridice sau fizice de origine roméana. Acestia
pot infiinta doar reprezentante in tara noastra.

In 1995 este emisa Legea nr. 136/1995 privind asigurarile si reasigurarile in Romania si
incepe sa functioneze Biroul Asiguratorilor de Autovehicule (BAAR), ca asociatie constituita
de societatile de asigurare autorizate sa practice asigurari obligatorii RCA, avand rol de
birou national auto In sistemul international Carte Verde.

In anul 2001, urmare adoptirii Legii nr. 32/2000 privind societitile de asigurare si
supravegherea asigurarilor, atributiile OSAAR sunt preluate de Comisia de Supraveghere a
Asigurarilor (CSA), autoritate administrativa autonoma de specialitate avand conducerea
numitd de Parlament, care primeste, prin lege, si atributii de reglementare a pietei.
Infiintarea si organizarea CSA copia modele europene de reglementare si supraveghere a
pietei asigurarilor.
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In perioada 2005 - 2006, legislatia specifici asigurarilor a trecut printr-un proces de
modificari si completari substantiale, pentru a fi adusa in deplind concordanta cu
directivele europene In materie, ca o etapa necesara aderarii Romaniei la Uniunea
Europeana.

Mai tarziu, In anul 2013, CSA este unita prin lege cu Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare
(CNVM) si Comisia de Supraveghere a Sistemului de Pensii Private (CSSPP) - autoritatile
omoloage aferente pietelor de capital si sistemului de pensii private - si este infiintata
autoritatea unica de reglementare si supraveghere - Autoritatea de Supraveghere
Financiard (ASF). In prezent, piata de asiguriri din Romania este reglementatd si
supravegheata de ASF, care pune in aplicare legislatia din domeniul asigurarilor, In temeiul
legii, In scopul protectiei consumatorilor de produse de asigurari si formarea unei piete
sanatoase a asigurdrilor.

In anul 2006, este infiintat Fondul de Protectie a Victimelor Strazii (FPVS), iar in 2009, ca
urmare a adoptdrii Legii nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor
impotriva cutremurelor, alunecdrilor de teren si inundatiilor si a intrarii in vigoare a
acestei legi, este infiintat Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor (PAID).

Din anul 2016, regimul de supraveghere a societatilor de asigurare se schimba
fundamental, trecandu-se la o supraveghere prudentiald prospectiva, bazata pe evaluarea
riscurilor aferente portofoliului de contracte de asigurare (asa numitul regim Solvabilitate
1.

Noul regim, impus la nivelul UE prin Directiva 2009/138/CE a Parlamentului European si a
Consiliului privind accesul la activitate si desfdsurarea activitdtii de asigurare si de
reasigurare (Solvabilitate II), a inlocuit un cadru de supraveghere ce avea la baza directive
europene emise In anii ‘70-'90 (modificate si completate ulterior, insa nu fundamental) si
care era bazat mai degraba pe verificarea conformitatii si a respectarii cerintelor minime
de solvabilitate ce reflectau intr-o foarte mica masura riscurile asociate afacerii si evolutia
lor viitoare.
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Notiuni generale specifice pietei asigurarilor

Subiecte abordate:
= (e este asigurarea?
» (lasificarea asigurarilor
* Principalele tipuri de asigurare
» Interesul asigurabil

Astazi, mai mult ca oricand, oamenii isi fac griji pentru prezent si, mai ales, pentru viitor,
pentru ca dintotdeauna s-au gandit sa se apere de ceea ce le produce pagube si suferinte.
Stilul de viata modern, foarte activ si presarat cu numeroase evenimente neprevazute,
motiveaza din ce In ce mai multi oameni sa Incheie o asigurare prin care sa isi protejeze
bunurile, viata si viitorul familiei.

Asigurarile au fost fondate si functioneaza in baza existentei si constientizarii riscului.
Riscul in asigurari reprezinta probabilitatea producerii unui eveniment nefavorabil, iar In
termeni de asigurare riscul este posibilitatea aparitiei unei pierderi financiare sau
cheltuieli neprevazute generate de producerea unui eveniment care produce daune. Ca o
particularitate, in asigurdrile de viata este asigurabil si ,riscul de supravietuire”, asiguratul
primind suma asigurata daca la sfarsitul perioadei de valabilitate a contractului este inca in
viata.

Riscul este cel care conduce la decizia daca ai sau nu nevoie de o asigurare. Riscul este ceea
ce masoara societatile de asigurare atunci cand determina daca sa ofere o asigurare si cat
va costa aceasta.

Riscul poate fi administrat intr-una dintre urmatoarele 3 modalitati principale:

- Riscul este evitat, alegand sa nu se participe Intr-o activitate din cauza riscurilor
posibile (de exemplu, o persoana alege sa nu conduca o masina pentru a nu avea
accident);

- Prin economisire: sunt economisiti bani pentru eventualitatea unei pierderi viitoare
sau pentru cazuri neprevazute (de exemplu, sunt economisiti bani pentru
eventualitatea unui accident de masina);

- Prin transferul riscului: este transferat riscul catre o societate de asigurare (este
platitd o suma de bani - prima - intr-un contract de asigurare si daca riscul se
produce, societatea de asigurare preia plata sumei intregi care acopera paguba
produsa, in limita de raspundere stabilita In contract).
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Ce este asigurarea?

Asigurare este contractul (aranjamentul) dintre un individ/persoana juridica (contractant)
si asigurdtor (societatea de asigurare) prin care se protejeaza asiguratul (care poate fi
contractantul sau o alta persoana desemnata de acesta) impotriva riscului producerii unui
eveniment neprevazut.

Asigurarile reprezintd un mecanism de reducere a riscului financiar in cazul unor
evenimente care pot afecta viata, sandtatea, bunurile detinute sau in cazul producerii unor
evenimente ce pot atrage raspunderea civila legala a unei persoane fizice sau juridice etc..
Daca vorbim despre viata si despre starea de sanatate, atunci este foarte clar ca acestea nu
pot fi echivalate in bani. Insd produsele de asiguriri de viatd si cele de asiguriri de sdnatate
pot compensa financiar pierderile cauzate unei persoane sau unei familii de riscurile
acoperite prin aceste contracte.

Prin contractul de asigurare, contractantul asigurarii sau asiguratul se obliga sa plateasca o
prima asiguratorului, iar acesta, la randul sau, se obliga ca, la producerea riscului asigurat,
sa plateasca asiguratului, beneficiarului sau tertului pdgubit despagubirea/ indemnizatia,
rezultatd din contractul de asigurare incheiat, in limitele si la termenele convenite.

PRIMA DE ASIGURARE

ASIGURAT  CEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEEs: ASIGURATOR

DESPAGUBIRE/INDEMNIZATIE

Fata de figura de mai sus, in cazurile in care beneficiarul asigurarii este altul decat cel care
a Incheiat asigurarea respective (si care plateste prima de asigurare), exista specificatia
conform careia despagubirea/indemnizatia este platita altei persoane decat asiguratul,
cum se intampla, spre exemplu, in cazul asigurarilor de raspunderi sau de viata care
acopera riscul de deces etc.

Principalele beneficii ale asigurarii sunt:
E)‘tio\‘ti Cén - compensatii financiare pentru pagube - asigurarea permite
' ' persoanelor fizice sau juridice sa revina la situatia anterioara
aparitiei pagubei, avind ca rezultat mentinerea sigurantei
financiare;

- Ingrijorari si temeri reduse - protectia oferita de asigurare
reduce temerile si ingrijorarile persoanelor, atat inainte de
aparitia pagubelor, dar mai ales dupa producerea acestora.
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Clasificarea asigurarilor

Oamenii Isi pot proteja bunurile (masina, casa, mobile, aparatele electrocasnice si
electronice etc.) si sanatatea, folosind produse care sunt incadrate in categoria numita
,asigurari generale” sau ,asigurdri non-viata”. Asigurdrile de viata reprezinta o categorie
speciald in industria de asigurari, datorita riscului acoperit - in principal cel de deces al
persoanei asigurate. Riscurile acoperite, perioadele contractuale, modul de calcul al
costului asigurdrii si multe altele fac diferenta dintre cele douda mari segmente ale
industriei de asigurari. De asemenea, o alta clasificare a asigurarilor le imparte pe acestea
in asigurari obligatorii si asigurari facultative.

1. Dupd modul de realizare a raporturilor juridice de asigurare:
a) asigurarea obligatorie

Asigurarea obligatorie o reprezinta orice forma de asigurare impusa de lege. Asigurarile
obligatorii se reglementeazi prin legi speciale. In majoritatea statelor, de exemplu, este
obligatorie asigurarea de raspundere civila pentru prejudicii produse tertilor prin
accidente de vehicule (RCA).

b) asigurarea facultativa

Asigurarea facultativa este o asigurare optionala, fiind o expresie a vointei partilor, iar
drepturile si obligatiile contractantului si ale asiguratorului sunt cele stabilite in contractul
de asigurare incheiat.

Aceasta nu este o asigurare normatd, suma asigurata/limita maxima de raspundere fiind
stabilitd de comun acord cu contractantul, in functie de propriile nevoi ale acestuia si de
capacitatea de platda a primelor de asigurare aferente protectiei oferite pentru suma
respectiva. in asigurarile de bunuri, suma asigurata se stabileste, de regula, la valoarea
reald a bunului asigurat, pentru a se evita situatiile de supraasigurare sau de subasigurare.

2. Dupd domeniul asigurdrii, cum ar fi, de exemplu:
a) asigurarea de bunuri

b) asigurarea de raspundere civila: are ca obiect o valoare patrimoniala egala cu
despagubirea pe care ar urma sa o plateasca asiguratul care a cauzat o paguba unei terte
persoane;

c) asigurarea de persoane

3. Dupd obiectul asigurat, cum ar fi, de exemplu:
a) asigurarea de mijloace de productie fixe
b) asigurarea de mijloace circulante

c) asigurarea pentru obiecte de uz casnic
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d) asigurarea pentru culturi agricole
4. Dupd riscul asigurat, cum ar fi, de exemplu:
a) asigurarea pentru calamitati naturale
b) asigurarea pentru boli si accidente
c) asigurarea de raspundere civila
5. Dupd teritoriul pe care se acordd acoperirea prin asigurare:
a) asigurari interne

In cazul asiguririlor interne, partile contractante domiciliazi/sunt inregistrate in aceeasi
tara, bunurile, persoanele si raspunderea civila care fac obiectul lor se afla pe teritoriul
aceleeasi tari.

Exemple de asiguradri interne: asigurari de cladiri, constructii, autovehicule, obiecte de uz
casnic, animale, culturi agricole, asigurari de persoane, asigurari de raspundere civila.

b) asigurari externe

Spre deosebire de asigurarile interne, la cele externe obiectul asigurarii si riscul preluat de
catre asigurator se pot afla sau produce intr-o alta tara decat cea in care se incheie
contractul.

Exemple de asigurari externe: asigurarile de transport - asigurarea marfurilor, asigurarea
navelor maritime si fluviale, asigurarea aeronavelor, asigurarea constructiilor

Exista polite de asigurare flexibile, care, alaturi de componenta
61:;,0\.& Cén de protectie impotriva riscurilor asigurate, pot avea atasate
' ' planuri personale de investitii, in functie de alegerea fiecaruia.

Principalele tipuri de asigurare

A. Asigurarea de viata: este un contract prin care asiguratul plateste o anumita suma
de bani - prima de asigurare -, in schimbul careia compania de asigurari va plati o
anumita suma de bani - suma asigurata - in caz de deces sau supravietuire a
asiguratului. Stabilirea sumei asigurate depinde de puterea financiara si de nivelul
de protectie de care asiguratul are nevoie si pe care il poate sustine.

e Asigurarea de viata pe termen limitat - reprezinta cea mai simpla si cea
mai accesibila asigurare de viata din punct de vedere al pretului;
evenimentul asigurat consta in decesul persoanei asigurate in perioada
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specificata in contract, caz In care suma asiguratd garantata este platita
beneficiarilor.

Asigurarea de viatd pe termen nelimitat - ofera protectie permanent,
pentru ca durata contractului se intinde de obicei pana la varsta de 95 de
ani sau chiar mai mult;

Asigurarea mixtd de viata - este un contract care combina protectia cu
economisirea pe termen lung. Fata de asigurarea tipica, prin care este
acoperit doar riscul de deces, prin acest contract este acoperit si riscul de
supravietuire;

Asigurarea cu componenta de investitie (unit-linked) - este o asigurare
pe baza de investitii, care combina componenta de protectie prin
asigurare cu aceea de plasare a unei parti din prima de asigurare intr-
unul sau mai multe fonduri de investitii, puse la dispozitie de compania
de asigurari, selectate in functie de profilul de risc al asiguratului
(disponibilitatea asiguratului de a accepta un risc mai ridicat sau mai
scazut).

B. Asigurarea de sanatate: acopera total sau partial costurile de spitalizare si/sau ale
tratamentului medical ca rezultat al unei boli sau al unei vatamari corporale suferite
in perioada asigurata. Asigurdrile de sanatate fac parte din categoria asigurarilor
non-viatd, deoarece principalele riscuri acoperite nu se refera la riscul de deces
(acoperit de asigurarea de viata), ci la riscuri ce creeaza suferinte fizice sau de alta

natura.

C. Asigurarea pentru locuinta

Asigurarea obligatorie PAD (in Romaénia) - ofera protectie impotriva
riscurilor de catastrofe naturale (cutremur, inundatii si alunecari de
teren).

Asigurarea facultativa de locuinta - poate oferi protectie suplimentara
impotriva riscurilor acoperite de PAD (pentru sume asigurate mai mari),
precum si protectie impotriva altor riscuri cum ar fi: furtul, vandalismul,
incendiul etc.

D. Asigurarea pentru masina

Asigurarea obligatorie de raspundere civila auto (RCA) - acopera
pagubele in cazul in care conducatorul auto asigurat raneste pe cineva
sau distruge proprietatea altcuiva in cazul unui accident de masina.

Asigurarea facultativa CASCO - acopera riscuri precum avariile masinii
din diverse cauze si furtul.
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E. Asigurarea de raspundere fata de terti - este forma contractuala prin care se acopera
toate sumele pe care asiguratul, conform legii, este obligat sa le plateasca pentru
pagubele materiale sau vatamarile corporale produse de el unei alte persoane (unui
tert).

Societatile de asigurare analizeaza probabilitatea unui eveniment
S‘tia'ti CHon - uragan, furtuna, inundatie, accident, incendiu etc. - sa aduca
' ' atingere sau sa distruga proprietatea sau sa puna in pericol viata.
in baza analizelor statistice privind probabilitatea daunelor este
luata o decizie cu privire la activitatea de subscriere (vanzare) si
tarifare. De exemplu, se va estima cate accidente rutiere pot avea
loc intr-un anumit oras. Apoi societatea va vinde incerca sa vanda
asigurari auto catre mai multe persoane care locuiesc in acel
oras. Incluzind mai multi oameni, societatea distribuie, astfel,
riscul de a plati pentru accident. Pretul politei (contractului) de
asigurare depinde de numarul de accidente prognozat si de
numarul de oameni carora compania respectiva le va vinde
asigurari.

In acest fel, asiguririle reprezinti un mod de distribuire a
riscului. De fapt, chiar si societatile de asigurare se asigura. Acest
procedeu se numeste reasigurare si ajuta asiguratorul sa-si
sustina costurile in cazul unor dezastre majore, cum sunt
cutremurele, uraganele sau inundatiile, atunci cand, de obicei,
foarte multi oameni sunt afectati, iar sumele care trebuie platite
de societatile de asigurare ca despagubiri sunt foarte mari.

Interesul asigurabil

O persoana se spune ca are un interes asigurabil intr-un obiect atunci cand, ca urmare a
pierderii sau a unei daune produse acelui obiect, persoana va suferi o pierdere financiara.
Spre exemplu, la asigurarile de bunuri, asiguratul trebuie sa aiba un interes patrimonial
asupra bunului asigurat pentru a avea interes asigurabil fata de acel bun. Pentru a fi
asigurabil, un interes trebuie sa fie economic, sa fie evaluabil In bani si sa existe in
momentul Incheierii contractului. Exista si cazuri diferite, In care asigurarile pot acoperi si
prejudicii fara caracter patrimonial, asa cum este, de exemplu, RCA.

La asiguradrile de bunuri, asiguratul trebuie sa aiba un interes patrimonial asupra bunului
asigurat. O persoana are un interes patrimonial daca producerea unui eveniment asigurabil
poate cauza o pierdere (prejudiciu) persoanei respective. In cazul in care in contractul de
asigurare este mentionat un beneficiar, altul decat persoana asigurata, acesta trebuie sa
aiba un interes patrimonial fata de bunul asigurat. Interesul patrimonial trebuie sa existe
atat in momentul incheierii asigurarii, cat si In momentul producerii riscului asigurat.
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La asigurarea de bunuri, interesul patrimonial decurge de regula, din statutul de proprietar
al persoanei care doreste sa se asigure. Exista situatii In care si alte persoane decat
proprietarul pot avea interes fata de un bun, cum ar fi:

« Proprietate in comun - o persoana care detine In comun cu una sau mai multe persoane
un bun sau o cladire, are dreptul legal de a asigura cladirea respectiva la intreaga
valoare. Acest lucru nu Inseamna c3, in caz de distrugere totala a bunului sau cladirii
asigurate, persoana respectiva va fi singura care va fi despagubita. Acesta va putea
beneficia de despagubire numai in limita dreptului de proprietate.

« Proprietate ipotecata - in cazul unui contract de ipotecd, ambele par{i au un interes
asigurabil, debitorul ipotecar in calitate de proprietar si societatea ipotecara in calitate
de creditor. In aceste cazuri se Incheie o asigurare in numele ambelor parti.

« Proprietate inchiriata - chiriasul nu este obligat sa incheie un contract de asigurare a
proprietatii Inchiriate, Ins3, in cazul in care incheie o astfel de asigurare, el o Incheie in
numele si folosul proprietarului, neputand pretinde incasarea despagubirii In urma
producerii unui risc asigurat, ci doar sa pretinda proprietarului restituirea primelor de
asigurare.

. Proprietate aflata in custodie - custodele are un interes asigurabil in ceea ce priveste
proprietatea sau bunul pe care il detine In custodie, deoarece este responsabil din punct
de vedere legal, pentru orice dauna produsa bunului respectiv.

. Persoanele din familia asiguratului pot beneficia de utilizarea bunului asigurat, ceea ce
determina existenta unui interes asigurabil al acestora fata de bunul respectiv.

6.‘“0‘-,” €o... Interesul asigurabil este motivul determinant al contractului de
asigurare, insasi cauza contractului de asigurare.
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Elementele tehnice ale asigurarii

Atunci cand se cumpara un produs de asigurare, trebuie sa fie platitd de cumparator
(asigurat) o suma de bani catre societatea de asigurari. Aceasta suma de bani se numeste
prima de asigurare. Valoarea primei depinde de echivalarea riscului in bani, adica de suma
asiguratd/limita de raspundere a asiguratorului asumata prin contractual de asigurare.
Beneficiile asigurarii sunt mai mari decat costurile pe care le presupune incheierea
contractului de asigurare (prima de asigurare platita).

Platind asiguratorului prima de asigurare, asiguratul primeste in schimb garantia de
despagubire impotriva pierderii posibile si viitoare cauzate de producerea oricaruia dintre
riscurile incluse in conditiile de asigurare. Protectia riscului se constituie, astfel, intr-o
marfa specifica (un serviciu), care se vinde si se cumpara ca orice alta marfa pe o piata
specifica, numita ,piata asigurarilor”, parte a pietei serviciilor financiare.

In schimbul primei de asigurare incasate de la asigurati, societatea de asigurare isi asuma
raspunderea de a acorda despagubiri in cazul producerii unor prejudicii bunurilor
asigurate, afectarii integritatii corporale/ vietii asiguratilor sau in cazul angajarii
raspunderii asiguratilor.

Despagubirile nu pot depdsi valoarea bunului din momentul producerii riscului asigurat,
cuantumul pagubei si nici suma la care s-a facut asigurarea.

Asiguratul este persoana fizica sau juridica, titulara a interesului
S'tio'ti CEo asigurabil, care in schimbul primei de asigurare:

' ' - 1si asigura patrimoniul / integritatea corporala sau viata
impotriva unor evenimente viitoare ce pot aparea pe
perioada desfasurarii contractului de asigurare;

- se asigura pentru prejudiciul pe care il poate produce unor
terte persoane (raspundere civila).

Contractantul este persoana fizica sau juridica care incheie o
asigurare, obligindu-se sa plateasca prima de asigurare, fara ca
acesta sa aiba in mod obligatoriu si calitatea de asigurat.
Contractantul asigurarii poate fi in acelasi timp si asiguratul
si/sau beneficiarul acesteia.

Beneficiarul este persoana care, in virtutea contractului de
asigurare, este indreptatita sa incaseze despagubirea sau
indemnizatia de asigurare. El poate fi asiguratul, contractantul
sau o terta persoana, care nu este parte in contract, indicata in
mod expres de catre contractant in contract.
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Contractul de asigurare

Subiecte abordate:
* Drepturile si obligatiile partilor
* Elementele contractului
= Despagubirea
= Conditiile in care se incheie o asigurare

Contractul de asigurare este un act juridic prin care contractantul asigurarii sau asiguratul
se obliga sa plateasca o prima asiguratorului, iar acesta se obliga ca, la producerea riscului
asigurat, sa plateasca asiguratului, beneficiarului sau tertului pagubit despagubirea sau
suma asigurata (indemnizatie), In limitele si termenele cuvenite.

Contractul de asigurare se Incheie In forma scrisa si va cuprinde:

e numele sau denumirea, domiciliul sau sediul partilor contractante, precum si
numele beneficiarului asigurarii, daca acesta nu este parte la contract;

e obiectul asigurarii: bunuri, persoane, raspundere civila, profesionala, etc.;

e primele de asigurare;

e sumele asigurate;

e riscurile ce se asigura;

e momentul inceperii si cel al incetarii raspunderii asiguratorului;

e alte elemente care stabilesc drepturile si obligatiile partilor.
Conditii de validitate ale unui contract de asigurare sunt:

—  Consimtamantul valabil exprimat al partilor;

—  Capacitatea de a contracta a partilor contractante;

—  Un obiect determinat;

— 0 cauza licita si morala.

Incheierea contractului de asigurare este conditionata de acceptarea prealabila de catre
ambele parti semnatare a:

. conditiilor de asigurare;

« costului asigurarii (prima);

. eventualelor recomandari pentru diminuarea riscurilor in cadrul etapei de negociere a
asigurarii.
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Fiind o asigurare valabild numai o anumita perioada de timp, stabilitd in contractul de
asigurare, raspunderea asiguratorului actioneaza numai in cadrul acestui interval.

Drepturile si obligatiile partilor

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR PANA LA PRODUCEREA EVENIMENTULUI
ASIGURAT

Drepturile » dreptul de a modifica contractul (de exemplu, posibilitatea de a

) ) schimba numele beneficiarului sau modul de plata al primelor).
asiguratului

» dreptul de a solicita incheierea unor clauze suplimentare.

Obligatiile » plata primei de asigurare.

asiguratului - . . . . e e
» obligatia de a informa pe asigurator in privinta modificarii

circumstantelor care agraveaza riscul si obligtia de intretinere a
bunului asigurat in bune conditii, conform legislatiei in vigoare.

» obligatia de a notifica asiguratorul asupra tuturor imprejurarilor
care agraveaza riscul.

Drepturile » dreptul de a verifica existenta bunului asigurat si a modului de
asiguratorului  intretinere a acestuia.

» dreptul de a adopta unele decizii legale cand asiguratul a incalcat
obligatia privind intretinerea, folosirea si paza bunurilor
asigurate (ex. rezilierea contractului).

Obligatiile » obligatia de a elibera, la cerere, duplicatul documentului de
asiguratorului  asigurare daca asiguratul 1-a pierdut pe cel original.

» obligatia de a elibera, la cererea asiguratului, certificate de
conformitate a asigurarii, in cazul asigurarii de raspundere a
carausului fata de pasageri pentru bagajele si marfurile
transportate.

DREPTURILE SI OBLIGATIILE PARTILOR DUPA PRODUCEREA EVENIMENTULUI
ASIGURAT

Obligatiile » luarea masurilor necesare pentru limitarea pagubei si salvarea
asiguratului bunurilor asigurate.

» avizarea asiguratorului, in termenele prevazute de contractul de
asigurare, cu privire la producerea riscului asigurat.

» participarea la constatarea cazului asigurat si a pagubei rezultate.
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» furnizarea de acte si date referitoare la evenimentul asigurat etc.

» demonstrarea dreptului de a incasa despagubirea/indemnizatia
(ex. prezentarea documentelor care atesta calitatea de
proprietar).

Obligatiile » principala obligatie a asiguratorului este stabilirea si plata
asiguratorului  despagubirii/indemnizatiei datorate.

» constatarea producerii evenimentului asigurat, evaluarea
pagubelor.

» verificarea indeplinirii conditiilor din contract, cum ar fi, spre
exemplu, urmatoarele :
e asigurarea era in vigoare la data producerii evenimentului;
e primele de asigurare au fost platite;
¢ bunurile afectate sunt cuprinse in asigurare;
e evenimentul producator de daune este datorat unui risc
acoperit de asigurare.

Conditii in care se incheie o asigurare

Evident, in primul rand este necesar sa existe un cumparator, care are o nevoie de
asigurare, si un vanzator, adica asiguratorul. Pentru a vinde o asigurare un asigurator
trebuie sa Isi asume unele riscuri si sa constituie un provision financiar, inainte de a vinde
un tip de asigurare.

Elementele contractului

Prin obiectul asigurarii se intelege ceea ce s-a asigurat si anume: bunuri, persoane,
raspundere civila etc.

Durata contractului reprezinta perioada de timp in care raman valabile raporturile de
asigurare intre asigurator si asigurat, asa cum au fost ele stabilite prin contractul de
asigurare.

Asigurarile generale se incheie, de regulda, pentru o perioadd de 1 an. La cererea
asiguratului, polita de asigurare poate fi incheiata si pe o perioadd mai micd de 1 an,
conform clauzelor contractuale aferente produselor de asigurare, cum ar fi, spre exemplu,
in cazul asigurarilor de calatorie in strainatate, asigurarilor obligatorii RCA etc.

De asemenea, exista posibilitatea Incheierii politelor in sistem multianual, subscrierea
acestora realizandu-se conform prevederilor contractuale (in functie de frecventa de plata -
unica sau In rate).

Asigurarile de viata se Incheie, de regula, pe termen mediu sau lung.
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Pe toatd perioada de valabilitate a asigurarii, cele doua parti care intervin in asigurare
trebuie sa respecte obligatiile ce le revin din contractul de asigurare.

Potrivit prevederilor Codului civil din Romania, contractul de asigurare se desfiinteaza de
drept in cazul in care, Tnainte ca obligatia asiguratorului sa inceapa a produce efecte, riscul
asigurat s-a produs ori producerea acestuia a devenit imposibila, precum si daca, dupa ce
obligatia mentionata a inceput sa produca efecte, intervenirea riscului asigurat a devenit
imposibila. Atunci cand asiguratul sau contractantul asigurarii a platit, fie si partial, prima
de asigurare, acesta este Indreptatit sa o recupereze proportional cu perioada neexpirata a
contractului de asigurare, dar numai In situatia in care nu s-au platit ori nu se datoreaza
despagubiri pentru evenimente produse in perioada de valabilitate a asigurarii.

Prima de asigurare este suma de bani datorata asiguratorului de catre asigurat/
contractant in schimbul preludrii de catre acesta a riscurilor evidentiate In contract.

Prima de asigurare se calculeaza conform metodologiei de calcul a asiguratorului aferente
fiecarui produs de asigurare.

Prima de asigurare = suma asigurata/limita raspunderii x cota de prima

Asiguratorii stabilesc cotele de prima in baza unor calcule actuariale care tin cont de
istoricul daunalitatii, diversi indicatori statistici si criterii pentru a estima probabilitatea
aparitiei si severitatii daunelor pentru o grupa omogena de riscuri (de exemplu:
mortalitate, morbiditate, factorii de risc personali ai persoanei care se asigura, durata
asigurarii, suma asigurata etc. - in cazul asigurarilor de persoane; frecventa accidentelor,
valoarea bunului care face obiectul asigurarii, suma asigurata/limitele de raspundere etc. -
in cazul asigurarilor generale), determinand astfel practic prima de risc, la care se adaugs,
de regula, cheltuielile de achizitie si administrare a contractelor de asigurare, cheltuielile cu
reasigurarea si marja de profit pe care si-o propune asiguratorul.

Prima de asigurare se stabileste In aceeasi moneda in care s-a stabilit suma
asigurata/limita raspunderii. Prima de asigurare se achita anticipat/integral pentru
intreaga perioada asigurata sau in rate, conform clauzelor contractului de asigurare
incheiat. Daca se convine ca prima de asigurare sa fie platita in rate, prima rata se achita la
incheierea contractului de asigurare, iar urmatoarele rate se achita in cuantumul si pana la
datele scadente mentionate In contractul de asigurare.

In caz de neplati la scadentd a unei rate, pot exista contracte de asigurare care dau dreptul
asiguratului sa o plateasca intr-un termen de gratie precizat in contract (de regula zile
calendaristice, Incepand cu ziua urmatoare datei scadentei), contractul de asigurare
ramanand In vigoare.

Daca asiguratul nu plateste rata de prima restanta nici In termenul de gratie acordat,
contractul se reziliaza de drept, fara punere in Intarziere si fara orice alta formalitate
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prealabild, cu incepere de la ora 0.00 a zilei urmatoare scadentei ratei de prima restanta,
mentionata In contract.

Dovada platii primelor de asigurare revine de regula asiguratului in baza chitantei,
ordinului/foii de varsamant de plata vizat de banca sau a altor instrumente de plata.

In cazul acordirii unui termen de gratie la plata integrald a primei de asigurare/ratei I de
prima, raspunderea asiguratorului Incepe la data mentionata expres in contract.

Prima de asigurare este influentata de urmatorii factori:
6-5,0\.& & - natura bunului asigurat
' ' - dimensiunea riscurilor, numarul si tipul riscurilor
- marimea posibila a daunelor
- gradul de dispersie a riscului
- suma asigurata
- durata contractului si intinderea geografica a acoperirii
- nivelul fransizei
- istoricul daunelor.

Fransiza este acea parte din valoarea daunei pe care o suporta asiguratul si poate fi
stabilita de catre societatea de asigurare ca valoare fixa ori ca procent din suma asigurata
sau din valoarea daunei pe care nu o despagubeste asiguratorul si pentru care asiguratul
ramane propriul sau asigurator. Fransiza se stabileste si se consemneaza in polita de
asigurare in aceeasi valuta ca si suma asigurata. Fransiza poate fi stabilita si in functie de
numarul evenimentelor produse pe timpul derularii contractului de asigurare (exemplu:
prima dauna = fransiza 0; a doua dauna = fransiza 100 Euro din valoarea daunei; a treia
dauna = fransiza 200 Euro din valoarea daunei).

In legislatia specificd nu sunt previzute limite minime sau maxime ale fransizei, aceasta
ramanand la intelegerea partilor contractante.

Exista mai multe tipuri de fransiza:

Fransiza atinsa = asiguratorul plateste numai in cazul in care dauna depaseste valoarea
fransizei, acoperind dauna in intregime, pana la nivelul sumei asigurate;

Fransiza deductibila = asiguratorul plateste numai pentru partea de paguba care depaseste
fransiza; spre deosebire de fransiza atinsa, In acest caz suma asigurata include valoarea
fransizei.

Fransiza temporala = perioada de timp, calculata in numar de zile, mentionata in contract,
pentru care nu se platesc despagubiri.

e Pentru aceste fransize nu se acorda despagubiri pentru pagubele care se incadreaza
in limitele fransizei.
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e Tarifele de prime specifice fiecarui produs de asigurare prevad tabele cu coeficientii
de ajustare a primei anuale de asigurare, In functie de nivelul fransizei negociat.

e Cresterea nivelului fransizei duce la diminuarea primei. In general se recomanda
incheierea politelor cu fransiza.

Scopul fransizei este dublu. Pe de o parte il obligd pe asigurat sa adopte o conduita
preventiva, sa aiba grija si sa intretina bunul asigurat, iar pe de alta parte, asiguratorul
limiteaza cheltuielile antrenate de administrarea daunei (cu constatarea, evaluarea,
deschiderea dosarului de dauna si lichidarea daunei), care, in cazul daunelor de valoare
mica, pot depasi nivelul acestora si astfel nu se justifica.

Nu toate contractele de asigurare au inclusa fransiza, aceasta
6-5,0\-& & fiind o optiune ce poate fi stabilita de catre partile semnatare ale
' ' contractului. Pot exista contracte de asigurare fara fransiza, insa
prima de asigurare platita va avea o valoare mai mare. Fransiza
are un rol important in stabilirea primei de asigurare, fiind un

element de baza in aceasta actiune.

Suma asigurata/limita de raspundere reprezinta limita maxima pana la care raspunde
asiguratorul in cazul producerii evenimentului asigurat si, de regula, sta la baza calcularii
primei de asigurare.

Asigurarea se incheie la diferite valori:

» declarate de asigurat sau declarate si agreate de asigurator conform documentelor/
evidentelor/expertizelor prezentate de asigurat sau procedurilor proprii ale
asiguratorului);

» care reflecta, dupa caz: valoarea reala a bunului, valoarea de inlocuire, limita
raspunderii/expunerea maxima a asiguratorului.

La asiguradrile de bunuri suma asigurata se stabileste prin evaluare:

e Evaluarea este operatiunea prin care se stabileste valoarea bunurilor in vederea
cuprinderii lor in asigurare;

e Supraevaluarea sau supraasigurarea — conduce la slabirea preocuparii asiguratilor
pentru prevenirea pagubelor, trecandu-se pe plan secund preocuparea privind
pastrarea si intretinerea cu grija a acestora.

Supraasigurarea este situatia In care asigurarea este incheiata la o suma asigurata
mai mare decit valoarea reali a bunului. in caz de dauni, despagubirea este
stabilita in functie de starea bunului din momentul producerii riscului asigurat,
neputand depasi valoarea bunului din acel moment.
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e Subevaluarea sau subasigurarea - nu permite acordarea unei despagubiri cu care
asiguratul sa poata compensa in intregime pierderea. Subasigurarea este situatia in
care, la momentul producerii unui eveniment asigurat, se constatda ca suma
asigurati este mai mica decat valoarea de inlocuire a bunului asigurat. in acest caz,
asiguratul a declarat o valoare mai mica la momentul incheierii asigurarii, platind o
prima de asigurare mai mica decat ar fi platit daca valoarea declaratda era cea
reala.Conform prevederilor legale, in cazul in care contractul de asigurare s-a
incheiat pentru o suma asigurata care este inferioara valorii bunului si daca partile
nu au stipulat altfel, despagubirea cuvenita se reduce corespunzator raportului
dintre suma prevazuta in contract si valoarea bunului (regula proportionalitatii).
Exemplu: imobilul valoreaza 80.000 euro si este asigurat pentru 40.000 euro, iar
urmare producerii unui eveniment asigurat o parte din imobil a fost distrus; in acest
caz asiguratul va primi jumatate (40.000 euro/80.000 euro = 1/2) din suma
necesara reconstruirii partii distruse din imobil.

Dauna este pierderea, in expresie baneasca, suferita de asigurat sau prejudiciul adus unui
tert din culpa asiguratului, ca urmare a producerii evenimentului asigurat, precum si cea
referitoare la afectarea, in expresie baneasca, a asiguratului (sau a beneficiarului asigurarii)
prin producerea unei vatamari sau a decesului.

- Dauna totala - pierderea (furtul) total(a) a/al bunului sau distrugerea/avarierea intr-
un asemenea grad incat refacerea prin reparare/reconditionare si/sau inlocuire a
partilor componente nu mai este posibild sau depaseste suma asiguratda/limita de
raspundere a asiguratorului asumata prin contractul de asigurare.

- Dauna partiala - avarierea bunului intr-un asemenea grad incat, prin reparare/
reconditionare si/sau inlocuire a partilor componente, bunul poate fi adus in starea
anterioara producerii evenimentului asigurat.

Prejudiciul este efectul negativ (constand in paguba materiala, vatamarea corporala sau
deces) suferit de persoana pagubita prin producerea unui risc acoperit printr-un contract
de asigurare de raspundere civila.

Despagubirea

Despagubirea reprezinta suma de bani datorata de asigurator asiguratului/beneficiarului
asigurarii in cazul producerii unui eveniment asigurat. Ea nu poate depasi valoarea bunului
din momentul producerii riscului asigurat, cuantumul pagubei si nici suma la care s-a facut
asigurarea. Despdgubirea poate fi egala sau mai mica decat paguba si nu poate depasi suma
asigurata/limita de raspundere a asiguratorului asumata prin contract, in functie de
principiul de raspundere al asiguratorului aplicat la acoperirea pagubei.

Principii de despagubire:
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principiul proportionalitatii: despagubirea se stabileste in acceasi proportie (fata de
paguba) pe care o reprezinta suma asigurata fata de valoarea reald a bunului la
momentul producerii evenimentului asigurat. Are aplicabilitate in cazul
subasigurarii si numai In materie de asigurari de bunuri.

d/p=s/vsaud=pxs/v

d = despagubirea; p = paguba; s = suma asiguratd; v = valoarea bunului asigurat

principiul primului risc: despagubirea este egala cu paguba, fara a putea Insa depasi
suma asigurata, nefiind aplicat principiul raspunderii proportionale;

principiul raspunderii limitate: despagubirea se acorda numai daca paguba produsa
depdseste o anumitd limita stabilita dinainte (fransiza atinsd), paguba fiind
despagubita integral, dar nu mai mult decat suma asiguratd/limita de raspundere
asumata prin contract, sau se acorda numai pentru partea de paguba care depaseste
o anumitd limita stabilita dinainte (fransiza deductibild).
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Riscul

Riscul asigurat este evenimentul care odata produs, datorita efectelor sale, 1l obliga pe
asigurator sa plateasca asiguratului sau beneficiarului asigurarii, despagubirea sau suma
asigurata. Este un eveniment viitor, posibil, dar incert, la care sunt expuse bunurile sau
patrimoniul persoanei care are un interes asigurabil in legatura cu acestea, integritatea
corporala (inclusiv viata), sanatatea unei persoane ori poate atrage raspunderea
asiguratului pentru prejudicii aduse de acesta tertilor.

Pentru a fi asigurabil. riscul trebuie sa Indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
e evenimentul trebuie sa aiba un caracter Intamplator;

e producerea evenimentului sa nu depinda de vointa asiguratului sau a beneficiarului
asigurarii (sa fie independent de aceasta);

e survenirea evenimentului sa fie reald, si sa prezinte un anumit grad de
periculozitate pentru asigurat;

e riscul sa fie masurabil/cuantificabil, sa se poata calcula probabilitatea aparitiei si
severitatii daunei;

e s3 apartind unui grup omogen de riscuri suficient de mare incat sa permita
estimarea daunelor

e asigurarea sa nu contravina interesului public, sa fie compatibile cu reglementarile
legale in vigoare, cu morala si cu profitabilitatea asiguratorului;

e transferul riscului sa poata fi facut pentru o prima rezonabila;

e sa fie risc pur (sunt cele care prin producerea lor provoaca numai pierderi si
niciodata castig), nu speculativ (risc antreprenorial).

Evaluarea riscului cuprinde:
e Perceptia riscului: presupune constientizarea riscurilor si a efectelor acestora.

e Identificarea riscului: presupune punerea unor probleme si gasirea raspunsurilor
corecte si complete: CE/ DE CE/ CUM/ CAND se poate intampla?

e Analiza riscului: se bazeaza pe definitia riscului si se incadreaza in matricea riscului.
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Matricea abordeaza riscurile prin prisma
Probabilitatii Severitatii

v riscuri foarte putin probabile (se produc v severitate nesemnificativd (riscuri care

foarte rar) pot produce daune de marime mica)

v riscuri putin probabile (care se produc v severitate putin importantd (riscuri care
rar) pot produce daune de marime medie)
riscuri probabile ( se produc ocazional) v severitate importantd ( riscuri care pot

v riscuri foarte probabile (se produc produce daune severe)
frecvent) v Severitate catastroficd ( riscuri care pot

produce daune catastrofale)

Cuantificarea riscului presupune dimensionarea riscurilor, respectiv exprimarea
cantitativa/valorica a acestora, avand ca scop, transformarea in cifre a tuturor informatiilor
disponibile referitoare la risc.

Valoarea cu care sunt cuprinse bunurile in asigurare este necesar sa fie stabilita in deplina
concordanta cu valoarea reald a acestora.

Modalitatile de apreciere a raspunderii asiguratorului

Suma asiguratd v este cea mai raspandita abordare
v limita maxima a raspunderii asiguratorului
v nu poate fi mai mare decat valoarea bunului asigurat

Limita de v este specifica situatiilor in care pentru anumite riscuri se
raspundere fixeaza limite si sublimite

PML - Possible v este cea mai mare pierdere posibild cauzata de producerea unui
Maximum Loss anume risc, In condttiile celor mai nefavorabile circumstante,

) cu impiedicarea functionarii oricaror masuri de protectie
(Dauna/Pierderea

maxima posibila)

<

rezultatul posibil cel mai dezastruos al unei Intamplari.

v valorile PML sunt determinate cu ajutorul scenariilor presupuse
si al succesiunilor fictive privind intdmplarea daunelor.

v toate riscurile asigurate pot fi considerate cauze potentiale ale
unui eveniment asigurat.
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Coasigurarea, autoasigurarea si reasigurarea

Coasigurarea este operatiunea prin care doi sau mai multi asiguratori subscriu acelasi risc,
fiecare asumandu-si o cota parte din acesta. Fiecare coasigurator raspunde fata de asigurat
numai in limita sumei angajata prin contract. Aceasta este o modalitate de dispersie a
riscurilor care se practica pe anumite piete si care este caracteristica, In mod deosebit,
acoperirii riscurilor mari sau foarte mari. In cazul in care se produc daunele, asiguratul va
colecta contravaloarea despagubirilor de la asiguratorii sai.

Coasigurarea este folosita in mod special pentru contractele cu sume asigurate/limite de
raspundere foarte mari, cum ar fi, de exemplu, asigurarile de incendiu, cutremur, inundatii
etc.

Ea se realizeaza prin intermediul brokerilor de asigurare care gasesc cele mai bune
combinatii pentru clientii lor.

Autoasigurarea este o alta forma de protectie utilizata destul de des, prin care o persoana
fizica sau juridica isi rezerva o suma de bani pentru a se asigura ca va dispune de fonduri
proprii pentru a acoperi orice pierderi care apar - pierderi care ar putea fi acoperite In mod
obisnuit In cadrul unui program de asigurare. Fondurile care ar putea fi utilizate in mod
normal pentru plata primelor sunt adaugate la acest fond special pentru plata pierderilor.
Autoasigurarea este un mijloc de captare a beneficiilor utilizarii fluxurilor de numerar ale
persoanei in cauza pentru plata despagubirilor si ofera posibilitatea reducerii cheltuielilor
incluse In mod obisnuit Intr-un program traditional de asigurare.

Autoasigurarea nu este o asigurare propriu-zisa, deoarece nu se bazeaza pe o relatie
contractuald, nu exista parti contractante, asiguratul este in acelasi timp si asigurator si nu
respecta ideea de mutualitate, obligatorie In asigurare. Asadar, riscul este retinut de
persoana respectiva, care nu cumpdrad asigurari, ci isi acopera daunele din fondurile
proprii.

Ea se practica mai ales acolo unde exista expunere la pierderi relativ reduse, dar cu o
frecventda mai mare.

Reasigurarea este operatiunea prin care o societate de asigurari transfera o parte din
riscurile pe care le-a preluat prin contractele sale de asigurari catre o alta societate
(reasiguratorul). Drepturile legale ale detinatorilor de polite de asigurare (asigurati) nu
sunt in niciun fel afectate de reasigurare, intrucat operatiunea nu da nastere la raporturi
juridice intre acestia si reasigurator, asiguratorul ramanand raspunzator pentru
indeplinirea obligatiilor sale din contractele de asigurare incheiate.
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Reasigurarea a aparut dintr-o necesitate obiectiva, si anume, aceea de protectie impotriva
unor riscuri majore (catastrofe naturale sau cauzate de mana omului, maritime, aviatice,
incendiu, de viata, de accidente etc.) care pot genera daune extrem de mari pe care
societdtile de asigurari, neavand capacitate financiara suficienta, pot fi incapabile sa le
suporte numai pe contul lor, ducand, practic, la falimentul acestora.

Principalul rol al reasiguratorului este acela de a oferi protectie asiguratorului direct
impotriva uneia sau mai multor daune sau intamplari rezultate din acelasi eveniment, care,
daca ar trebui suportate integral de catre asigurator, l-ar putea destabiliza financiar sau
chiar l-ar putea aduce 1n stare de insolventd, ceea ce ar Insemna practic imposibilitatea de
plata a despagubirilor datorate. Se poate afirma, astfel, ca reasigurarea este tototdata si o
forma de protectie indirecta pentru contractantii asiguratorului direct.

La randul sau, reasiguratorul isi poate proteja portofoliul prin incheierea unor contracte de
cedare a unei parti din reasigurarile acceptate de el, catre un alt reasigurator, operatiunea
purtaind denumirea de retrocedare sau retrocesiune, iar reasiguratorul cedent fiind
retrocedent si reasiguratorul care accepta preluarea riscurilor fiind retrocesionar.

57



Asigurarile obligatorii in Romania

RCA - ASIGURARE OBLIGATORIE DE RASPUNDERE CIVILA

Asigurarea obligatorie RCA este o asigurare prin care tertii prejudiciati In urma unui
accident auto, produs din vina conducatorului vehiculului asigurat, primesc despagubiri
pentru daunele materiale si/sau decesul ori vatamarile corporale, inclusiv pentru
prejudiciile fara caracter patrimonial, suferite in acel accident.

Toate persoanele fizice sau juridice care au 1in proprietate vehicule supuse
inmatricularii/inregistrarii In Romania, precum si tramvaie, au obligatia de a incheia
asigurarea RCA, cu exceptia celor care utilizeaza vehicule exclusiv In scopul
antrenamentelor, curselor, Intrecerilor sau raliurilor, organizate legal.

Scopul acestei asigurari este ca cel pagubit sa primeasca despagubiri pentru prejudiciile
suferite, indiferent de situatia materiala a celui care a produs paguba.

Asigurarea obligatorie RCA este valabila pe teritoriul Romaniei, teritoriul statelor membre
ale Uniunii Europene (UE), cele apartinand Spatiului Economic European (SEE) si teritoriul
Confederatiei Elvetiene, teritoriul statelor care leaga direct doua state membre ale UE in
care nu exista birou national auto, precum si teritoriile statelor in care sunt competente
birourile nationale auto care au semnat Acordul multilateral.

In conditiile in care evenimentul asigurat s-a produs in perioada de valabilitate a politei de
asigurare RCA, se acorda despagubiri, In forma baneasca, pentru: vatamari corporale sau
deces, inclusiv pentru prejudicii fara caracter patrimonial, pagube materiale, pagube
consecinta a lipsei de folosinta a vehiculului avariat, cheltuieli de judecata efectuate de
catre persoana prejudiciata.

Potrivit legii, membrii familiei asiguratului, conducatorului auto sau oricarei altei persoane
a carei raspundere civila este angajata intr-un accident de vehicule si este acoperita de
asigurarea obligatorie RCA nu sunt exclusi de la beneficiul asigurarii pentru propriile lor
vatamari corporale.

Asigurarea RCA este obligatorie in majoritatea statelor, la nivelul Uniunii Europene
existand chiar un cadru armonizat de reglementare, reprezentat de Directiva 2009/103/CE
a Parlamentului European si a Consiliului din 16 septembrie 2009 privind asigurarea de
rdspundere civild auto si controlul obligatiei de asigurare a acestei rdspunderi, act normativ
pe care toate statele membre sunt obligate sa il aiba transpus in legislatiile nationale.

Legislatie aplicabila:

- Legeanr.132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie
- Norma ASF nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania
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PAD - ASIGURARE OBLIGATORIE A LOCUINTELOR IMPOTRIVA DEZASTRELOR
NATURALE

Politele de asigurare obligatorie Impotriva dezastrelor naturale (PAD) sunt subscrise
exclusiv de catre societatea de asigurare Pool-ul de Asigurare impotriva Dezastrelor
Naturale (PAID), autorizata de ASF, fiind incheiate fie direct de catre societate, fie prin
intermediul societatilor de asigurare autorizate sa practice riscuri de catastrofa (acestea
din urma consittuind reteaua de distributie a PAID).

Riscurile acoperite prin PAD sunt cutremurele, alunecdrile de teren si inundatiile,
manifestate ca fenomene naturale.

Se acorda despagubiri numai pentru acele daune produse constructiilor cu destinatia de
locuinta care au rezultat, direct sau indirect, din manifestarea unuia/unora dintre cele trei
riscuri, nu si din cauza altor fenomene (naturale sau cauzate de om).

Suma asigurata prin PAD (adica suma maxima a despagubirii) este 10.000 euro (pentru o
prima de asigurare de 10 euro/an) sau de 20.000 euro (pentru o prima de asigurare de 20
euro/an), In functie de tipul locuintei.

PAD este o asigurare de prim risc, ceea ce Inseamna c3, pentru orice dauna care a intervenit
pe parcursul valabilitatii ei, cuantumul despagubirii se stabileste la nivelul pagubei efective,
in limita sumei asigurate.

Fiind asigurari obligatorii, reglementate printr-o lege speciald, politele PAD au un format
standard prevazut de legislatia in vigoare, pe care sunt Inscrise riscurile acoperite si
mentiunea Asigurarea obligatorie a locuintei in baza Legii nr. 260/2008, in scopul
diferentierii acestora de politele de asigurari facultative de locuinte.

Prin normele de aplicare a legii, au fost reglementate, de asemenea, termenii, conditiile si
clauzele PAD, procedurile specifice de avizare, constatare, evaluare si lichidare a daunelor,
precum si de stabilire si plata a despagubirilor, comisioanele decontate in conditiile legii si
alte elemente specifice.

Legislatie aplicabila:

- Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren si inundatiilor, republicata conform dispozitiilor
Legii nr. 191/2015.

- Ordinul comun al CSA si Ministerului Administratiei si Internelor nr. 6/87/2011
pentru aprobarea Normelor de aplicare a Legii nr. 260/2008 privind asigurarea
obligatorie a locuintelor Impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si
inundatiilor;
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- Ordinul CSA nr. 7/2009 pentru punerea in aplicare a Normelor privind constatarea,
evaluarea si lichidarea daunelor la asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor:

- Norma ASF nr. 7/2013 privind forma si clauzele cuprinse in contractul de asigurare
obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si
inundatiilor, cu modificarile si completdrile ulterioare;

- Norma ASF nr. 6/2013 privind Poolul de Asigurare impotriva Dezastrelor Naturale;

- Ordinul CSA nr. 23/2008 pentru punerea in aplicare a Normelor privind autorizarea
asiguratorilor pentru incheierea asigurdrii obligatorii a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor, cu modificarile ulterioare;

ASIGURAREA PENTRU AGENTIILE DE TURISM

Pentru deschiderea unei agentii de turism este nevoie si de o polifd de asigurare a
rambursarii tuturor platilor efectuate de catre sau pe seama turistilor, in situatia in care
respectivele servicii contractate nu sunt furnizate din cauza faptului ca agentia de turism se
afla in dificultate financiard, definitd conform dispozitiilor Legii nr. 85/2014 privind
procedurile de prevenire a insolventei si de insolventd, cu modificarile si completarile
ulterioare.

In cazul in care in contractul privind comercializarea pachetului de servicii turistice este
inclus transportul de pasageri, agentia de turism asigura si garantii pentru repatrierea
turistilor (inclusiv acoperirea cheltuielilor de repatriere a turistilor in cazul in care
pachetul de servicii turistice a inclus si transportul de persoane).

Legislatie aplicabila:

- Ordinului Ministerului Turismului nr. 235/2001 privind asigurarea turistilor in
cazul insolvabilitatii sau falimentului agentiei de turism

- OG nr.107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii
turistice, republicata, cu modificarile ulterioare

- Hotararea Guvernului nr. 1267/2010 privind eliberarea certificatelor de clasificare,
a licentelor si brevetelor de turism, cu modificarile si completarile ulterioare.

ASIGURAREA CAINILOR PERICULOSI

Aceasta asigurare este obligatorie pentru persoanele care detin rase de caini periculosi.
Lipsa asigurarii aduce implicit o amenda drastica din partea autoritatilor.

Polita de asigurare in cauza poate fi incheiata de catre orice proprietar de caine periculos si
agresiv, cu conditia ca acesta sa detind carnetul de sanatate al acestuia, numarul de
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inregistrare si faptul ca animalul in cauza a fost inregistrat la Asociatia Chinologica din
Romania.

Persoanele care detin caini apart{inand acestor rase au obligatia de a depune, la sediul
politiei din raza teritoriala unde este situat imobilul In care este detinut cainele, o
declaratie pe proprie raspundere din care sa rezulte inclusiv existenta unei asigurari de
raspundere civila pentru eventualele pagube produse de caine.

Asigurarea de raspundere civila asigura raspunderea proprietarului fata de tertii
prejudiciatiRiscurile asigurate de aceasta polita sunt: avarierea sau distrugerea bunurilor
unei terte persoane, vatamari corporale, decesul unei terte persoane, cheltuieli de judecata
si sume cu titlu de daunare pe care asiguratul este obligat sa le plateasca unei terte
persoane. In unele cazuri se despigubeste si eutanasierea cainelui devenit agresiv, doar la
dispozitia medicului veterinar.

Legislatie aplicabila:

- OUG nr. 55/2002 privind regimul de detinere al cainilor periculosi sau agresivi,
republicata stabileste norme si reguli pentru stapanii a doua categorii de rase de
caini, respectiv categoria I (cainii de lupta si de atac, asimilati prin caracterele
morfologice cu caini de tipul Pitbull, Boerbull, Bandog si metisii lor) si categoria a II-
a (cainii din rasele Staffordshire Bull Terrier, American Staffordshire Terrier, Tosa,
Rottweiler, Dog Argentinian, Mastino Napoletano, Fila Brasileiro, Mastiff, Ciobanesc
Caucazian, Cane Corso si metisii lor).

ASIGURAREA DE RASPUNDERE CIVILA OBLIGATORIE PROFESIONALA

Acest tip de asigurare are ca obiect raspunderea civila a anumitor categorii profesionale,
pentru pagubele cauzate in exercitiul unei profesii sau functii. Este o forma de asigurare de
raspundere civila obligatorie, care subzista In cazul in care acte normative care
reglementeaza diferite profesii legifereaza obligatia incheierii unui contract de asigurare,
inaintea inceperii exercitiului profesiei, precum in cazul personalului medical, a avocatilor,
notarilor, practicienilor in insolventd, administratorilor, directorilor, membrilor
directoratului si ai consiliului de supraveghere ai societatilor comerciale, a brokerilor in
domeniul asigurarii, a agentilor de asigurare persoane juridice etc.

Brokerii din domeniul asigurarii

O persoana juridica poate desfasura activitate de intermediere in asigurari si/sau
reasigurari, in calitate de broker de asigurare si/sau de reasigurare, daca are o autorizatie
de functionareemisa de autoritatea care are competente legale de supraveghere in
domeniul asigurarilor, in prezent ASF. Orice broker de asigurare si/sau reasigurare trebuie
sa indeplineasca o serie de conditiipentru a obtine si mentine autorizatia de functionare,
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printre care se numara si aceea de a avea In vigoare un contract de asigurare de
raspundere civila profesionala valabil pe intregul teritoriu al Uniunii Europene si al statelor
apartinand Spatiului Economic European, in prezent cu o limitd minima de acoperire de
1.250.000 euro/eveniment si o suma agregata de 1.850.000 euro pe an, fara fransiza.

Legislatie aplicabila:

- Legea nr. 32/2000 privind activitatea si supravegherea intermediarilor in asigurari
si reasigurari, cu modificarile ulterioare

- Normanr. 9/2015 privind autorizarea si functionarea brokerilor de asigurare si/sau
de reasigurare

Asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionala pentru medici, farmacisti si
alte persoane din domeniul asistentei medicale

Personalul medical care acorda asistenta medicala, in sistemul public si/sau in cel privat,
intr-o locatie cu destinatie speciala pentru asistenta medicald, precum si atunci cand
aceasta se acorda in afara acestei locatii, ca urmare a unei cereri exprese din partea
persoanei sau a persoanelor care necesita aceasta asistenfd ori a unui tert care solicita
aceasta asistenfa pentru o persoana sau mai multe persoane care, din motive independente
de vointa lor, nu pot apela ele insele la aceasta asistentd, va incheia o asigurare de malpraxis
pentru cazurile de raspundere civila profesionala pentru prejudicii cauzate prin actul
medical. O copie de pe asigurare va fi prezentatd inainte de incheierea contractului de muncd,
fiind o conditie obligatorie pentru angajare.

Asiguratorul acorda despagubiri pentru prejudiciile de care asiguratii raspund, in baza
legii, fata de terte persoane care se constata ca au fost supuse unui act de malpraxis
medical, precum si pentru cheltuielile de judecata ale persoanei prejudiciate prin actul
medical.

Limitele maxime ale despagubirilor de asigurare se stabilesc de catre CNAS, dupa
consultarea asociatiilor profesionale din domeniul asigurarilor, cu avizul Ministerului
Sanatatii. Nivelul primelor, termenele de plata si celelalte elemente privind acest tip de
asigurari se stabilesc prin negociere intre asigurati si asiguratori.

Despagubirile se pot stabili pe cale amiabila, in cazurile In care rezultd cu certitudine
raspunderea civili a asiguratului. In cazul in care partile - asigurat, asigurator si persoana
prejudiciata - nu cad de acord sau nu este certa culpa asiguratului, despagubirile se vor
plati numai in baza hotararii definitive a instantei judecatoresti competente.

Legislatie aplicabila:

- Legea nr. 95/2006 privind reforma in domeniul sanatatii, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare.
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Asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionala pentru avocati

Avocatul este obligat sa se asigure pentru raspunderea profesionald, in conditiile stabilite
prin statutul profesiei. Obligatia de asigurare de raspundere civila este permanenta. Suma
asigurata nu poate fi mai mica decat cea prevazuta in statutul profesiei. Prin contract,
partile pot stabili limitele raspunderii avocatului. Clauzele de exonerare totala de
raspundere profesionala sunt socotite nescrise. Prin raspundere profesionala se intelege
acoperirea daunelor efective suferite de client si rezultate din exercitarea profesiei cu
nerespectarea prevederilor legii, ale statutului profesiei si a regulilor deontologice.

In activitatea desfisurata pentru clientela personald, avocatul colaborator este raspunzitor
personal fata de client si are obligatia de a nu prejudicia forma de exercitare a profesiei
cireia avocatul colaborator ii apartine. in acest scop, in contractul de colaborare se poate
prevedea ca, pentru tratarea clientelei proprii prin forma de exercitare a profesiei, avocatul
colaborator sa incheie o asigurare de raspundere civila profesionala pentru acoperirea
eventualelor prejudicii aduse formei de exercitare a profesiei careia ii apartine si care sa
precizeze cuantumul riscului asigurat, distincta de asigurarea pentru raspundere
profesionala prevazuta de lege.

Asigurarea de raspundere profesionala cu caracter minim obligatoriu se incheie cu
respectarea urmatoarelor reguli: a) avocatul stagiar se asigura pentru un risc asigurat in
valoare de minimum 3.000 euro anual; b) avocatul definitiv se asigura pentru un risc
asigurat in valoare de minimum 6.000 euro anual.

Polita de asigurare, a carei copie este certificata de avocat, va fi depusa la secretariatul
baroului cel mai tarziu la data de 28 decembrie a fiecarui an.

Legislatie aplicabila:

- Legea nr. 51/1995 pentru organizarea si exercitarea profesiei de avocat,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare.

- Hotdrarea Uniunii Nationale a Barourilor din Romania nr. 64/2011 privind Statutul
profesiei de avocat, cu modificarile si completarile ulterioare.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionala pentru managerii de
companii

Romania a devenit in 2006 prima tara din UE care a impus prin lege obligativitatea
incheierii de asigurari de raspundere civila profesionala pentru managerii de companii.
Astfel, prin modificarea Legii nr. 31/1990 privind societatile comerciale, a devenit
obligatorie pentru administratorii si directorii executivi (membrii ai directoratului sau
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consiliului de supraveghere) de societati pe actiuni incheierea de asigurari specifice de
raspundere civila (Directors' & Officers' Liability Insurance - D&O).

Obligativitatea este valabild atat pentru companiile publice sau private cu actionariat
roman, cat si pentru subsidiarele inregistrate in Romania ale caror actiuni sunt detinute
complet sau partial de companii straine. Asigurarea D&O acopera prejudiciile financiare
cauzate din culpa (eroare, neglijenta si omisiune), de persoanele asigurate, actionarilor,
investitorilor, angajatilor, clientilor, concurentilor si altor terti, pentru care acestea sunt
raspunzatoare In mod legal.

Legislatie aplicabila:

- Legea societatilor nr. 31/1990, republicata.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionala pentru proiectanti si alte
meserii aferente constructiilor

Proiectantii, precum si specialistii atestati tehnico-profesional sau autorizati au obligatia sa
incheie asigurari de raspundere civila profesionald, cu valabilitate pe durata exercitarii
dreptului de practica. Obligatia se aplica pentru executantii, cercetatorii, proiectantii,
verificatorii de proiecte atestati, expertii tehnici atestati, auditorii energetici pentru cladiri
atestati, responsabilii tehnici cu executia autorizati, dirigintii de santier autorizati,
producatorii/fabricantii de produse pentru constructii, reprezentantii autorizati ai
acestora, importatorii, distribuitorii de produse pentru constructii, organismele de
evaluare si verificare a constantei performantei produselor pentru constructii, organismele
de evaluare tehnica europeand in constructii, organismele elaboratoare de agremente
tehnice In constructii, laboratoarele de analize si incercari in constructii.

Legislatie aplicabila:

- Legeanr. 10/1995 privind calitatea in constructii, republicata.

Asigurarea obligatorie de raspundere civila profesionala pentru pentru expertii
contabili si contabilii autorizati

Consiliul Superior al CECCAR are in atributii sa ia toate masurile necesare pentru
desfasurarea in bune conditii a activitatii de acordare a vizei anuale pentru exercitarea
profesiei si a celei de asigurare a riscului profesional de catre toti membrii Corpului.
Expertii contabili si contabilii autorizati garanteaza raspunderea civila privind activitatea
desfasurata, prin subscrierea unei polite de asigurare sau prin varsarea unei contributii la
fondul de garantii.

Legislatie aplicabila:
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Ordonanta Guvernului nr. 65/1994, republicata.

Regulamentul de organizare si functionare a Corpului Expertilor Contabili si
Contabililor Autorizati din Romania din 17.01.2014

Codul etic national al profesionistilor contabili.

Ordonanta nr. 65/ 1994 privind organizarea activitatii de expertiza contabila si a
contabililor autorizati, republicata.
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Asigurarea de raspundere civila

Persoanele fizice si juridice prin natura activitatii desfasurate pot avea obligatia de plata a
unor despdgubiri in cazul producerii de prejudicii tertelor persoane. Avand in vedere faptul
ca frecventa daunelor este una ridicata, ceea ce duce la plata unor despagubiri greu de
sustinut, s-a impus solutia acoperirii acestora prin asigurarea de raspundere civila.

Asiguradrile de raspundere civila au drept scop preluarea pagubelor (materiale si/sau
vatamari corporale) produse altor persoane de catre asigurat (persoana juridica sau fizica).

Pentru stabilirea raspunderii civile trebuie avute in vedere urmatoarele elemente:
sa existe o fapta ilicita produsa de asigurat;
sa se demonstreze faptul ca exista o dauna ce a fost produsa unui tert de catre
asigurat;
sa existe o legatura Intre actiunea asiguratului (fapta ilicita) si dauna produsa
unei alte persoane;
dovedirea vinovatiei asiguratului ce a produs fapta ilicita.

in cazul in care unul dintre punctele de mai sus nu se identifica, rezulta ca nu sunt
indeplinite toate principiile ce caracterizeaza raspunderea civila, iar prejudiciile constatate
nu pot fi despagubite in baza asigurarii de raspundere civila.

Raspunderea civila poate fi impartita in:

- raspundere contractuala - obligatia remedierii prejudiciului are la baza un contract
incheiat intre cele doui parti. In acest caz legea di dreptul de a majora sau diminua
valoarea despagubirilor avand la baza anumite clauze (clauze penale sau clauze care
restrang raspunderea asiguratului);

- raspunderea delictuala - obligatia remedierii daunei produse este legata de o
actiune ilicita.

Principalele caracteristici ale asigurararilor de raspundere civila sunt:

» Calitatea de beneficiar al unei asigurari de raspundere civila o poate avea numai o
terta persoand ce nu este cunoscutd la data incheierii asigurdrii. Societatea de
asigurare despadgubeste doar prejudiciile produse unor terte persoane, in astfel de
asigurari nefiind incluse si prejudiciile ce au fost produse asiguratului.

e Atentie: in cazul in care dauna a fost produsd cu intentie sau din neglijentd,
asigurdtorul nu va acorda nicio despdgubire.

> 1In cazul incheierii unei asiguriri de ridspundere civili suma asigurati poate fi
precizata de catre asigurat si acceptata de catre societatea de asigurari, in mod
diferentiat pentru vatamari corporale, deces sau bunuri.

» Din punct de vedere al sumei asigurate, In cazul asigurarii de raspundere civila
exista doua tipuri de limite, respectiv:
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o Limita de suma pe intreaga perioada de asigurare;

o Limita de suma pe eveniment (doar in cazul evenimentelor survenite in
perioada de asigurare)

Atentie: valoarea daunelor acordate pentru fiecare dosar de daund nu va

putea depdsi limita de suma pe eveniment.

Dtioti €&...

Asigurarea de raspundere civila contine un ansamblu variat de
acoperiri, cele mai uzitate fiind:

Raspunderea angajatorului;

Raspunderea producatorului si a contractantilor;

Raspunderea pentru riscuri comerciale si industriale;
Raspunderea pentru poluarea mediului inconjurator;
Raspunderea proprietarului si raspunderea chiriasului;
Raspunderea proprietarilor de magazine;

Raspunderea autoritatilor publice;

Raspunderea unor categorii de sportivi;

Raspunderea producatorilor;

Raspunderea civila auto;

Raspunderea profesionala (contabili, avocati, constructori etc.,
care acopera raspunderea pentru erori, omisiuni, precum si
pentru medici, stomatology, chirurgic etc. ce acopera daune
produse din aceleasi motive);

Raspunderea directorilor, managerilor si functionarilor.
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Asigurarile facultative

Asigurarile facultative iau nastere pe baza contractului de asigurare incheiat intre
asigurator si asigurat. Este necesar ca persoana care solicita incheierea asigurarii sa fie de
acord cu plata primelor de asigurare si sa respecte toate obligatiile ce-i revin in perioada
valabilitatii contractului de asigurare.

Asigurarile facultative se incheie fie pentru bunuri, persoane, raspundere civila, ori riscuri
cuprinse 1n asigurdrile obligatorii, fie In vederea completarii acestor asigurari, pentru ca
asiguratii sa aiba posibilitatea sa primeasca, in caz de paguba, o despagubire sau o suma
asigurata mai mare. Asiguratul are obligatia sa declare existenta altor asigurari de acelasi
tip (cu acelasi obiect al asigurarii) sau pentru acelasi bun. Ratiunea acestei reguli este ca
indemnizatia de asigurare nu poate depasi cuantumul pagubei.

Asigurarea facultativa are anumite trasaturi specifice care decurg din faptul ca ea poate lua
nastere numai pe baza acordului de vointa al celor doud parti ce intervin in asigurare. In
comparatie cu asigurarile obligatorii, asigurarile facultative au avantajul ca sunt mai
flexibile, deoarece ofera conditii pentru stabilirea obiectului asigurarii (riscurilor
asigurate) in functie de interesele si posibilitatile materiale ale asiguratilor.

Asigurarea facultativa intra in vigoare numai dupa indeplinirea conditiilor prevazute in
contractul de asigurare, printre care cea mai importantd este plata de catre asigurat a
primei de asigurare. In situatia in care apar unele pagube inainte de plata primei de
asigurare sau dupa trecerea termenului prevazut pentru achitarea ei, asiguratorul nu
acorda despagubirea respectiva.

Daca privim asigurarea obligatorie si pe cea facultativa prin prisma aportului lor adus la
formarea fondului de asigurare, remarcam faptul cd, in practica internationald, incasarile
din primele de asigurare provenite din asiguradrile facultative detin ponderea hotaratoare
in totalul primelor de asigurare incasate de societatile de asigurare.

Practic, asigurarea facultativa este stabilita prin contractul de
S'U'Oxﬂ CHo. asigurare, negociat de asigurat cu asiguratorul. Acest contract
' ' cuprinde toate detaliile asigurarii. Este important ca asiguratul sa
urmareasca atent ca cele cuprinse in contract la capitolul Obiectul
asigurdrii, impreuna cu cele specificate ca fiind Excluderi sa
serveasca nevoilor sale de asigurare.
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Paguba sau dauna reprezinta pierderea, exprimata valoric (in bani), suferita de asigurat
(beneficiarul asigurarii), ca urmare a producerii unui risc pentru care s-a Incheiat
asigurarea respectiva. Aceasta nu poate fi decat mai mica sau cel mult egald cu valoarea
asigurata cuprinsa in contractul de asigurare (suma asigurata).

Daca vorbim despre asigurarile de viata, atunci suma asigurata este stabilita in contract
conform unor calcule ce au in vedere diferiti indicatori specifici de viata si sanatate. Daca
vorbim despre asigurdrile de raspundere civila, suma asigurata depinde de posbila
intindere a pagubei ce s-ar putea produce, in termeni de pierderi financiare. Daca vorbim
despre asigurdri de bunuri, in acest caz putem avea fie dauna partiala (paguba nu este
totald, bunul poate fi reparat, respectiv adus in forma sa de dinaintea producerii riscului ),
fie dauna totala (bunul nu poate fi reparat, el a fost distrus in Intregime sau in cea mai mare
parte si necesitd inlocuire). In cazul daunei partiale, pierderea este mai mici decat valoarea
bunului asigurat, In caz contrar paguba fiind contorizata ca dauna totala.

Despagubirea de asigurare este suma de bani pe care asiguratorul este obligat sa o
plateasca in baza contractului de asigurare, cu scopul de a compensa paguba produsa de
producerea riscului asigurat. Despagubirea nu poate depdsi suma asigurata si este mai
mica sau egala cu valoarea pagubelor.

In practici exista trei principii aplicabile la acordarea despagubirii:

- principiul raspunderii proportionale conform cdruia despagubirea este stabilita
proportional cu valoarea pagubei, respectiv proportionalitatea dintre suma
asigurata si valoarea bunului asigurat. Daca suma asigurata este egald cu valoarea
reald a bunului asigurat, despagubirea este si ea egala cu paguba.

De exemplu, daca valoarea unei constructii este de 30.000 lei, suma asigurata de
20.000 lei, iar paguba de 15.000 lei, atunci Despagubirea este calculata astfel D =
suma asigurata x paguba / valoare constructie = 20.000 lei x 15.000 lei / 30.000 lei
=10.000 lei.

- principiul primului risc se aplica mai ales la bunurile la care riscul de producere a
pagubei totale este mai redus, asa cum este cazul asigurarilor facultative a cladirilor
si locuintelor. Valoarea sumei asigurate reprezinta maximul de paguba previzionata.
In cazul acestui principiu, raportul dintre suma asigurata si valoarea bunului nu
influenteaza nivelul despagubirii, care depinde exclusiv de valoarea pagubei si a
sumei asigurate.

De exemplu, daca valoarea unei constructii este de 30.000 lei, suma asigurata de
20.000 lei, iar paguba este de 15.000 lei, atunci despagubirea este de 15.000 lei
(valoarea despagubirii este mai mica decat suma asiguratda, dar este valoarea
integrala a pagubei). In cazul in care riscul produs presupune o paguba in valoare de
25.000 lei, despagubirea este de 20.000 lei (adica maximul sumei asigurate).
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- principiul raspunderii limitate se regaseste In existenta fransizei, caracterizata de
faptul ca despagubirea se acorda numai daca paguba depaseste o anumita valoare
prestabilitd. Fransiza este partea din paguba care este in raspunderea asiguratului.
Fransizele pot fi de doua tipuri: atinsa si deductibila. Fransiza atinsa este valoarea ce
va fi suportata de catre asigurat in cazul in care dauna nu depdseste o anumita
valoare (de exemplu: fransiza de 500 Euro - daca valoarea reparatiei este mai mica
sau egala cu 500 Euro, asiguratul nu va beneficia de despagubire, in schimb, daca
valoarea reparatiei depaseste 500 Euro, asiguratul va fi despagubit integral).
Fransiza deductibila este suma de bani ce va fi suportata de asigurat, indiferent de
valoarea daunei. Din aceasta rezulta faptul ca din orice despagubire se va scadea
valoarea fransizei.

Trebuie acordata o atentie deosebita fransizelor stabilite in
6-5,0\-& & contractele de asigurare facultative. Diferenta dintre un procent
' ' din suma asigurata si un procent din valoarea daunei este foarte
mare. Recomandat este acceptarea unui procent din valoarea
daunei, deoarece in cazul unui accident cu prejudicii de valoare
mica, asiguratorul care a optat pentru procent din valoarea
asigurarii, sau suma fixa, risca sa plateasca cea mai mare parte a
daunei.
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Aplicatii practice

1. Calculul fransizei
Pentru exemplificare vom prezenta doua situatii:
A. Procent din suma asigurata (SA)
Suma asigurata (SA): 10.000 euro
Fransiza la avarie: 2% din suma asigurata (adica 200 euro)

In cazul unei daune in valoare de 500 euro asiguritorul va pliti 300 euro, iar asiguratul
200 euro.

In cazul unei daune in valoare de 100 euro asigurdtorul nu va plati nimic, asiguratul
platind 100 euro.

B. Procent din valoarea daunei
Suma asigurata: 10.000 euro
Fransiza la avarie: 2% din valoarea daunei

In cazul unei daune in valoare de 500 euro asiguritorul va pliti 490 euro, iar asiguratul
10 euro.

In cazul unei daune in valoare de 100 euro asiguratorul va plati 98 euro, iar asiguratul 2
euro.

Fransiza pentru dauna totala a unui autoturism poate ajunge si la 10% din suma
asiguratd (SA). In cazul in care autoturismul este declarat dauni totald urmare
producerii unui eveniment asigurat, iar asigurarea auto facultativa ce o detine
asiguratul este pentru o SA de 10.000 euro, societatea de asigurari va plati doar 9.000
euro.

Important de retinut este faptul ca In toate cazurile, asiguratorul va despagubi
contravaloarea daunei, mai putin fransiza aplicabila si, posibil, ratele ce au mai ramas
de plata la polita.

2. O societate si-a asigurat pe o perioada de un an bunurile din magazinul sau pentru
suma de 40.000 lei cu o cota de prima tarifara de 1,20%. Dupa trei luni are loc un furt,
asiguratul suportand un prejudiciu de 20.500 lei. In urma cercetirilor efectuate de
politie au fost restituite societatii bunuri in valoare de 7.800 lei.

Se cere sa se determine:
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a. care este prima de asigurare achitata de asigurat;
b. care este despagubirea achitata de asigurator.
Rezolvare:
a. Prima de asigurare este produsul dintre suma asigurata si cota de prima tarifara:
P =40.000x 1,20% = 480 lei

b. Despagubirea cuvenita asiguratului este data de diferenta dintre prejudiciul suferit si
bunurile recuperate In urma cercetdarilor efectuate de organele in drept:

d=p-v=20.500-7.800=12.700 lei

. O cladire in valoare de 90.000 lei a fost asigurata pentru suma de 50.000 lei. Cladirea a
fost afectata de un incendiu puternic, paguba ridicandu-se la suma de 25.000 lei.

Sa se calculeze despagubirea prin procedeul raspunderii proportionale si cel al
raspunderii primului risc.

Rezolvare:
Principiul raspunderii proportionale:

d=pxs/v

d =25.000 lei x 50.000 lei / 90.000 lei= 13.888,9 lei
Principiul primului risc:

d=p =25.000 lei
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Obiective de invatare

Competentele reprezinta suma cunostintelor, abilitatilor si atitudinilor care contribuie la
capacitatea unei persoane de a-si indeplini eficient sarcinile si responsabilitatile urmarite
prin instruire, respectiv de a se pronunta asupra unui lucru, pe temeiul unei cunoasteri
adanci a problemei in discutie.

Cunostintele sunt idei, principii, concepte, reguli, logica si cuvinte (noi) care sunt
memorate. Cunostintele pot fi obtinute prin lectura, text si cercetare pe internet.

Abilitatile sunt obiceiuri create sau modalitati in care participantii folosesc cunostintele
invatate; modul 1n care evalueaza aceste cunostinte; modul in care abordeaza problemele.
Abilitatile pot fi obtinute prin scrierea de exercitii, strangerea de informatii, simulare,
experimentare etc.

Obiectivele generale de invatare a acestui modul de curs sunt:

e aprofundarea unor cunostinte teoretice in vederea obtinerii unor competente
specifice, teoretice si practice, precum: folosirea potrivita a conceptelor si notiunilor
din domeniul asigurarilor, dezvoltarea de abilitati specifice pentru utilizarea
asigurdrilor conform nevoilor si disponibilitatilor individuale si obtinerea
satisfactiei in viata de zi cu zi.

e pregdtirea pentru asumarea, In cunostin{d de cauza, a calitatii de consumatori care
isi cunosc nevoile, sunt constienti de riscuri si de oportunitati si pot face alegeri
informate si rationale.

e valorificarea experientei prin formarea si exersarea unor deprinderi si atitudini
corecte In ceea ce priveste administrarea bugetului.

Obiectivele specifice sunt:

e obtinerea de cunostinte specifice si dezvoltarea de aptitudini aferente asigurarilor.

e obtinerea de competente sociale si economice.

e informarea asupra mecanismului asigurdrilor, in scopul realizarii mai bunei
protectii a asiguratilor.

e dezvoltarea receptivitatii pentru asigurari, prin promovarea unor comportamente,
deprinderi, atitudini si valori care permit asumarea rolurilor si a responsabilitatilor
din viata de fiecare zi.

e dezvoltarea unui comportament responsabil fata de resursele financiare.

ASPECTE ORGANIZATORICE

Durata de parcurgere a textului: 5 ore

Materiale: hartie, pix, flip-chart, conexiune internet
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Activitati didactice

1. Realizarea unei fise de lucru care sa cuprinda indentificarea formelor de asigurare
obligatorie practicate in Romania, respectiv a ratiunii ca aceste asigurari sa fie
obligatorii (importanta lor socio-economica) si a riscurilor ce trebuiesc acoperite prin
polita de asigurare.

2. Stabilirea resurselor financiare personale in vederea Incheierii unei asigurari de viata
cu acumulare de capital.

3. Studierea unui contract de asigurare facultativa de locuinta (este indicat ca acest lucru
sa se faca obligatoriu Tnainte de semnarea acestuia), sintetizand excluderile din acest tip
de contract. Intocmirea unei matrice SWOT privind acest tip de asigurare pentru
nevoile individuale specifice.

4. Identificarea acelor prevederi din contractul de asigurare (orice contract de asigurare
disponibil) privind raspunderea partilor. Realizarea unui tabel comparativ intre drepturile si
obligatiile asiguratului si drepturile si obligatiile asiguratorului si analizarea echilibrului intre
acestea.
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Intrebiri test

1. Ce reprezinta coasigurarea?
a) unul si acelasi termen cu reasigurare.

b) operatiunea prin care doi sau mai multi asiguratori subscriu acelasi risc, fiecare
asumandu-si o cota- parte din acesta.

c) operatiunea pe care o pot face doar companiile de reasigurari.
d) situatia in caz de dauna cand asiguratul suporta o parte din dauna.

e) nu existd un asemenea termen in asigurari.

2. Cine poate fi considerat beneficiar intr-o polita de asigurare?

a) persoana mentionatd In contractul de asigurare, indreptdtitd sa primeasca
despagubirea/indemnizatia in cazul producerii riscurilor asigurate.

b) persoanele alese sau numite in conformitate cu prevederile legale, statutele sau actele
constitutive autorizate sa reprezinte asiguratul.

c) intotdeauna alta persoana decat asiguratul.
d) intotdeauna este o persoana juridica.

e) doar unitatile de creditare pe politele de credite si garantii.

3. Prin indemnizatie de asigurare se intelege:

a) dauna efectiva, evaluabila in bani, pe care asiguratul o poate suferi in caz de pierdere sau
degradare a bunului asigurat.

b) prejudiciul suferit de asigurat in urma realizarii cazului asigurat.
c) suma de bani pe care o plateste asiguratul asiguratorului pentru asumarea riscului.
d) suma asigurata pe unitatea de obiect asigurat.

e) suma de bani pe care asiguratorul o achita asiguratului la survenirea cazului asigurat.
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4. Legea nr. 260/2008, cu modificarile si completarile ulterioare, reglementeaza:

a) asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor, alunecarilor de teren si
inundatiilor.

b) asigurarea obligatorie a locuintelor si bunurilor din locuinta.
c) asigurarea facultativa a locuintelor.
d) scuteste de asigurarea obligatorie a locuintei persoanele cu varsta de peste 70 de ani.

e) nu prevede amenzi contraventionale pentru persoanele care nu isi asigura locuintele in
mod obligatoriu.

5. Riscurile comerciale desemneaza:

a) riscul valutar, determinat de fluctuatia cursului de schimb dintre moneda importatorului
si cea a exportatorului.

b) riscul de neplata, determinat de deteriorarea situatiei financiare a cumparatorului
extern.

c) riscul economic.

d) riscul valutar si riscul de neplata determinat de deteriorarea situatiei financiare a

cumparatorului extern.

6. Contractul de asigurare prezinta urmatoarele trasaturi caracteristice:
a) consensual.

b) sinalagmatic.

c) oneros.

d) aleatoriu.

e) unilateral.

7. Asigurarile, dupa forma juridica de realizare se clasifica in:
a) asigurari de viata.

b) asigurari obligatorii.
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c) asigurari de persoane.

d) asigurari facultative.

e) asigurari de bunuri.

f) asigurari de raspundere civila.

g) asigurari maritime.

Alegeti varianta corectd de rdspuns:

A) a, b def
B) a,b,ce
C) ceg
D) b d

8. La o trecere de cale ferata cu bariera, opresc pe acelasi sens, in urmatoarea ordine
incepand de la bariera, un motociclist, o caruta si o camioneta. Dupa trecerea trenului
motociclistul incerca sa-si porneasca motocicleta, dar nu reuseste. Soferul camionetei
claxoneaza. Calul se sperie de claxon si incepe sa necheze, dupa care tulburat, il musca pe

motociclist de ureche. Cine este vinovat pentru urechea motociclistului?
a) calul;

b) proprietarul carutei;

c) motociclistul;

d) soferul camionetei.

9. Cine poate incheia o asigurare obligatorie pentru masina din proprietate?

a) proprietarul vehiculului;
b) parintii proprietarului;
c) proprietarul vehiculului pe care I-am accidentat;

d) politia.
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10. Asigurarea mea de sanatate inseamna:

a) ca voi fi sandtos mereu;

b) in caz de boala pot primi bani pentru tratamente;

c) daca se imbolnaveste cineva din familie 1l voi vindeca;

d) doctoral imi va aduce pastilele acasa.

11. Cine trebuie sa incheie polita de asigurare obligatorie a locuintei?

a) toti proprietarii de locuinte din Romania, din mediul urban si rural
b) toti oamenii care stau intr-o cas3;
c) cei a caror casa este nerenovata si poate sa se darame;

d) cei carora le este frica de cutremur.

12. Care este scopul asigurarii?

a) de a oferi protectie in situatia producerii unor catrastofe sau riscuri;
b) de a nu mai permite producerea riscurilor;

c) de a face rost de bani pentru a ne cumpara ceva;

d) pentru a nu fi amendat.

13. Asigurarile obligatorii exista pentru ca:

a) oamenii sa fie oligati sa cheltuiasca bani;

b) toti oamenii sa fie asigurati impotriva unui risc foarte mare;

c) oamenii sa nu se mai certe Intre ei;

d) nu are rost sa faci o asigurare obligatorie.
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Glosar selectiv de termeni

Autoritatea de Supraveghere Financiara (ASF) - este o autoritate a Statului Roman, cu rol
de reglementare, supraveghere si control in pietele financiare non-bancare din Romania.
Autoritatea a fost infiintata prin comasarea celor trei foste comisii cu atributii in domeniile
circumscrise prezentei arii de activitate - CSA (Comisia de Supraveghere a Asigurarilor),
CNVM (Comisia Nationala a Valorilor Mobiliare) si CSSPP (Comisia de Supraveghere a
Sistemului de Pensii Private).

Activitatea ASF este supusa controlului Parlamentului Romaniei si este impartita pe trei
zone de activitate, aferente celor trei piete reglementate: asigurare-reasigurare, piata de
capital, pensii private. ASF este condusa de un Consiliu format din 9 membri: 5 si 4 membri
neexecutivi.

Acoperire - protectie prin asigurare.

Accident - orice eveniment imprevizibil si neintensionat, survenit independent de vointa
asiguratului, datorat unor cauze exterioare si care determina producerea evenimentului
asigurat.

Agent de asigurare - Orice persoana fizica sau juridica care actioneaza in numele unei
companii de asigurare, de care este legata printr-un contract, In numele careia vinde polite
de asigurare clientilor. Agentul de asigurare este platit de compania de asigurare prin
salariu si/sau comision din vanzari.

Aniversarea politei - Fiecare aniversare a datei incheierii contractului de asigurare.

Anuitant - Persoana desemnatad de catre contractantul unei asigurari de viata pentru a
plati anuitatile.

Anuitate - Termen folosit in asigurarile de viata care reprezinta o serie de plati regulate, la
un anumit interval de timp, efectuate de societatea de asigurare, pe o anumita perioada
determinata sau pe intreaga viata a asiguratului.

Asigurare - Forma de protectie, pe baze contractuale, prin care o persoana fizica sau
juridica, numita asigurat, cedeaza riscuri unei persoane juridice, numita asigurator, alaturi
de o suma de bani - prima de asigurare - urmand ca, in situatia producerii riscurilor
respective, asiguratorul sa il despagubeasca pe asigurat.

Asigurare de accident - asigurare de persoane, proprietati sau raspundere, in caz de
vatamare, pierdere sau dauna produse ca urmare a unui accident, altele decat cele care au
acoperire prin asigurarile de viata; asigurare personala de accident, incheiata contra unor
sume fixe, in caz de deces sau invaliditate ca urmare a unui accident.

Asigurare suplimentard - asigurarea atasata suplimentar la o polita; prin suma asigurata
suplimentara se majoreaza protectia standard oferita prin asigurarea de baza.
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Asigurare de viatd - Forma de protectie financiara a dependentilor sau a alotor persoane
desemnate in cazul decesului asiguratului.

Asigurat - Persoana ale carei bunuri, raspundere, viata, integritate fizica, sau sanatate
constituie obiectul contractului de asigurare.

Asigurari generale (non-viatd) - Categorie de asigurari care include orice produs de
asigurare care nu acopera riscul de deces.

Asigurator - Compania care preia riscurile de la asigurat, in baza contractului de asigurare,
oferind acestuia protectia pentru riscurile incluse in contract.

Beneficiarul asigurdrii - Persoana carei 1i va fi platita indemnizatia (suma asiguratd), in
momentul producerii unui eveniment asigurat. In cazul asigurarilor generale, benefeciarul
poate fi aceeasi persoana cu contractantul asigurarii, proprietarul bunului asigurat sau o
tertid persoand; In cazul asigurdrilor de viatd, la producerea decesului asiguratului,
beneficiarul este persoana desemnata de asigurat si care va incasa de la asigurator suma
asigurata.

Bonificatii - Reduceri ale primelor de asigurare, in anumite conditii.

Broker de asigurare - intermediar Intre vanzatorii (asiguratori) si cumparatorii de
produse (clienti) de asigurare.

Cerere de asigurare - Un formular tiparit de compania de asigurare ce va fi completat cu
datele asiguratului si cu informatii referitoare la risc. Acest formular reprezinta o declaratie
de risc pe proprie raspundere si exprima intentia cumpararii unei asigurari. La asigurarile
de viata, poarta denumirea de ,cerere de asigurare”, iar la asigurarile non-viatd, se numeste
»declaratie de asigurare”.

Contract (polita de asigurare) - Forma contractului de asigurare este polita de asigurare,
eliberat de asigurator pentru a confirma incheierea contractului de asigurare.

Contractantul asigurdrii - Persoana care incheie contractul de asigurare si este obligata
sa plateasca prima de asigurare. Poate fi si beneficiar al asigurarii (la asigurarile generale),
sau asigurat ( la asigurarile de viata).

Contract de comision - Contract comercial prin care Asiguratul preda Comisionarului spre
comercializare in sistem de custodie, marfa stabilita prin contract.

Cuantumul prejudiciului - Reprezinta contravaloarea raspunderilor, costurile si
cheltuielile in sarcina asiguratului rezultate in urma producerii unui eveniment asigurat.

Culpa - Vinovatia asiguratului, manifestata sub forma imprudentei, a neglijentei, care a
cauzat prejudiciul unei terte persoane.
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Dauna - Prejudiciu material ori financiar cauzat asiguratului prin vatamarea sau
distrugerea bunurilor asigurate ca urmare a producerii unui eveniment/risc aparut prin
contractul de asigurare.

Dauna totald - o dauna materiala suferita de obiectul asigurat ce poate fi pierdut, distrus
sau avariat In intregime sau intr-o proportie foarte mare, astfel Incat reparatia sa devina
total neeconomica. Ca urmare a procucerii unei daune totale, asiguratorul va plati in
intregime suma asigurata.

Despagubire - Compensare sau despagubire baneasca platita asiguratului de catre
asigurator, ca urmare a producerii unui risc inclus in asigurare.

Eveniment asigurat - Riscul asigurat, definit In conditiile contractuale din producerea
caruia au rezultat daune asupra interesului asigurat; manifestarea actului de imprudenta
sau neglijentd, comis de Asigurat sau de presupusii acestuia in perioada asiguratd, care a
cauzat prejudicii unui tert.

Indemnizatia de asigurare - Suma platibila la aparitia evenimentului asigurat,
reprezentand valoarea actualizata a sumei asigurate, in cazul contractelor traditionale de
asigurari de viata.

Interes asigurabil - Element esential al contractului de asigurare si al celui de reasigurare,
pentru ca asigurarea sa fie valabila. Relatia dintre asigurat si obiectul asigurarii trebuie sa
fie astfel incat asiguratul sa beneficieze de existenta obiectului asigurarii, sa sufere de
pierderea ori dauna sa, sau sa aiba o raspundere in raport cu el: in lipsa unui astfel de
interes financiar, asigurarea nu va fi valabila.

Maturitatea politei - Momentul la care plata unei sume asigurate devine scadents,
conform unei polite de asigurare, la incheierea termenului de valabilitate al unei polite de
viata.

Perioada de plata a primelor - Perioada in care se efectueaza plata primelor de asigurare.

Polita de asigurare - Documentul eliberat de asigurator pentru a confirma incheierea unui
contract de asigurare.

Portofoliu - Totalitatea afacerilor unui asigurator sau reasigurator;

Prima de asigurare - Prima de bani platita de contractantul asigurarii catre asigurator in
conformitate cu prevederile contractului de asigurare.

Prima esalonata - Prima de asigurare platibila la datele specificate in polita de asigurare
de-a lungul perioadei contractuale.

Reasigurare - Transferul unei parti din risc sau a intregului risc asumat de un asigurator,
sub forma unei sau mai multor asigurari catre un asigurator, numit reasigurator.

Reasigurdtor - Asigurator care accepta afaceri de reasigurare de la un alt asigurator.
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Risc - Elementul esential al asigurarii, utilizat in asigurari In mai multe sensuri, in legatura
cu obiectul asigurarii; incertitudinea producerii unui eveniment; probabilitatea de dauna;
pericolul impotriva caruia este asigurat; pericol; primejdie; generator de pierdere.

Scadenta - data la care este planificata plata unei prime de asigurare.

Suma asiguratd - Suma stabilita In contractual de asigurare, platibila in conformitate cu
prevederile contractului de asigurare in cazul producerii evenimentului asigurat.

Solvabilitate - Capacitatea unei persoane sau a unei companii de a-si plati datoriile la data
scadenta.

Valoare de rascumpdrare - O suma pe care compania de asigurare este obligata sa o
plateasca in cazul incetdrii contractului de asigurare, conform prevederilor acestuia;
reprezinta un procent din rezerva matematica si participarea la profit.
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Cadrul legal selectiv actual

LEGISLATIE PRIMARA

Legea nr. 237/2015 privind autorizarea si supravegherea activitatii de asigurare si
reasigurare, cu modificarile ulterioare.

Legea nr. 132/2017 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila auto pentru
prejudicii produse tertilor prin accidente de vehicule si tramvaie.

Legea nr. 246/2015 privind redresarea si rezolutia asiguratorilor.
Legeanr. 213/2015 privind Fondul de Garantare a Asiguratilor.

Legea nr. 260/2008 privind asigurarea obligatorie a locuintelor impotriva cutremurelor,
alunecarilor de teren si inundatiilor, republicatd In conformitate cu dispozitiile Legii nr.
191/2015.

Legea nr. 503/2004 privind redresarea financiara, falimentul, dizolvarea si lichidarea
voluntara n activitatea de asigurari, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei si de insolventa, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 32/2000 privind activitatea si supravegherea intermediarilor in asigurari si
reasigurari, cu modificarile si completarile ulterioare.

Legea nr. 287/2009 privind Codul civil, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Ordonanta de Urgenta nr. 61/2008 privind implementarea principiului egalitatii de
tratament intre femei si barbati In ceea ce priveste accesul la bunuri si servicii si furnizarea
de bunuri si servicii, aprobata cu modificari prin Legea nr. 62/2009, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Ordonanta de Urgenta nr. 189/2005 pentru stabilirea unor masuri privind vehiculele
rutiere inmatriculate, aprobata cu modificari si completari, prin Legea nr. 432 /2006.

LEGISLATIE SECUNDARA
Actele normative europene de directa aplicabilitate in statele membre, cum ar fi:

- Regulamentul Delegat (UE) 2015/35 AL Comisiei de completare a Directivei
2009/138/CE a Parlamentului European si a Consiliului privind accesul la activitate
si desfasurarea activitatii de asigurare si de reasigurare (Solvabilitate II), cu
modificarile ulterioare;

- standardele tehnice de punere in aplicare/de reglementare, emise de Comisia
Europeana in temeiul Directivei 2009/138/CE a Parlamentului European si a
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Consiliului privind accesul la activitate si desfasurarea activitatii de asigurare si de
reasigurare (Solvabilitate II).

Regulamentul ASF nr. 6/2017 privind Fondul national de protectie.
Norma ASF nr. 20/2017 privind asigurarile auto din Romania.

Norma ASF nr. 18/2017 privind procedura de solutionare a petitiilor referitoare la
activitatea societatilor de asigurare si reasigurare si brokerilor de asigurare.

Norma ASF nr. 38/2016 privind drepturile, obligatiile, competentele si desemnarea
administratorului special.

Norma ASF nr. 31/2016 privind alocarea si/sau varsarea de catre asiguratori a capitalului
social pentru activitatea de administrare a fondurilor de pensii facultative.

Norma ASF nr. 26/2016 privind supravegherea sucursalelor societatilor de asigurare din
state terte.

Norma ASF nr. 21/2016 privind raportarile referitoare la activitatea de asigurare si/sau de
reasigurare, cu completarile ulterioare.

Norma ASF nr. 20/2016 privind autorizarea si monitorizarea societatilor de asigurare si
reasigurare.

Norma ASF nr. 18/2016 privind criteriile pentru evaluarea impactului intrarii in dificultate
a unui asigurator asupra pietei de asigurari si asupra altor asiguratori.

Norma ASF nr. 15/2016 privind aprobarea Reglementarilor contabile aferente situatiilor
financiare anuale aplicabile Fondului de garantare a asiguratilor.

Norma ASF nr. 12/2016 privind circumstantele in care pot fi aplicate masurile de rezolutie.

Norma ASF nr. 11/2016 privind metodologia utilizata pentru stabilirea valorii
instrumentelor financiare derivate atunci cand un asigurator se afla in procesul de
rezolutie.

Norma ASF nr. 10/2016 privind competentele Autoritatii de Supraveghere Financiara cu
privire la masurile de interventie timpurie, precum si conditiile necesare pentru aplicarea
masurilor de interventie timpurie.

Norma ASF nr. 8/2016 privind conditiile de punere in aplicare a mecanismelor de
siguranta si categoriile de contracte carora li se aplica masurile de protectie.

Norma ASF nr. 7/2016 privind reguli de transparenta in cazul aplicarii de catre Autoritatea
de Supraveghere Financiara a instrumentelor de rezolutie.

Norma ASF nr. 6/2016 privind procesul de evaluare si de luare a deciziilor de rezolutie.

Norma ASF nr. 5/2016 privind identificarea situatiilor in care se considera ca un asigurator
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este in curs de a intra in dificultate sau este susceptibil de a intra in dificultate.

Norma ASF nr. 4/2016 privind administrarea Fondului de rezolutie pentru asiguratori, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Norma ASF nr. 3/2016 privind cotele de contributie datorate de asiguratori Fondului de
rezolutie pentru asiguratori administrat de Fondul de garantare a asiguratilor.

Regulamentul ASF nr. 3/2016 privind criteriile aplicabile si procedura pentru evaluarea
prudentiala a achizitiilor si majorarilor participatiilor la entitatile reglementate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Norma ASF nr. 41/2015 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate ale entitatilor care
desfasoara activitate de asigurare si/sau reasigurare, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Norma ASF nr. 38/2015 privind rezervele tehnice constituite pentru activitatea de
asigurare, modul de calcul al acestora in scopul intocmirii situatiilor financiare anuale si
registrul special de evidenta a activelor care le acopera.

Norma ASF nr. 36/2015 pentru aprobarea Reglementdrilor contabile privind situatiile
financiare anuale individuale si situatiile financiare anuale consolidate aplicabile brokerilor
de asigurare si/sau de reasigurare.

Norma ASF nr. 35/2015 privind cerintele calitative stabilite de catre Autoritatea
Europeana de Supraveghere pentru Asigurari si Pensii Ocupationale.

Norma ASF nr. 34/2015 privind cerintele cantitative stabilite de Autoritatea Europeana de
Supraveghere pentru Asigurari si Pensii Ocupationale, cu modificarile si completarile
ulterioare.

Norma ASF nr. 32/2015 privind organizarea si efectuarea inventarierii elementelor de
natura activelor, datoriilor, capitalurilor proprii si a tranzactiilor privind activitatea de
asigurare si de reasigurare ale asiguratorilor/reasiguratorilor si brokerilor.

Norma ASF nr. 31/2015 privind conditiile pe care trebuie sa le indeplineasca persoanele
autorizate in evaluarea activelor reprezentate de terenuri si constructii, detinute de
asiguratori.

Norma ASF nr. 29/2015 privind Registrul asiguratorilor-reasiguratorilor si Registrul
brokerilor de asigurare si/sau de reasigurare.

Norma ASF nr. 28/2015 privind functionarea asiguratorilor supravegheati conform
regimului national.

Norma nr. 27/2015 privind activitatea de audit financiar la entitatile autorizate,
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reglementate si supravegheate de cdtre Autoritatea de Supraveghere Financiara, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Norma ASF nr. 19/2015 privind aplicarea Standardelor internationale de raportare
financiara de catre societatile de asigurare, asigurare-reasigurare si de reasigurare.

Norma ASF nr. 17/2015 privind cotele de contributie datorate de asiguratori Fondului de
garantare a asiguratilor.

Norma ASF nr. 16/2015 privind Fondul de garantare a asiguratilor, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Norma ASF nr. 15/2015 privind comercializarea prin mijloace electronice a contractelor de
asigurare, cu modificarile si completarile ulterioare.

Norma ASF nr. 9/2015 privind autorizarea si functionarea brokerilor de asigurare si/sau
de reasigurare.

Norma ASF nr. 6/2015 privind gestionarea riscurilor operationale generate de sistemele
informatice utilizate de entitatile reglementate, autorizate/avizate si/sau supravegheate de
ASF, cu modificarile si completarile ulterioare.

Regulamentul ASF nr. 14/2015 privind evaluarea si aprobarea membrilor structurii de
conducere si a persoanelor care detin functii-cheie in cadrul entitatilor reglementate de
Autoritatea de Supraveghere Financiara.

Notd - mai multe informatii despre legislatia ASF le regdsiti pe site-ul ASF https://asfromania.ro la sectiunea
Legislatie
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