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IDENTIFICAREA CORECTA A
ROLULUI DE CONSUMATOR
DE PRODUSE SI SERVICII e A L
FINANCIARE NE-BANCARE SRS £l el Ul
Invata-ma si imi voi
PIETELE FINANCIARE NE- e o
BANCARE aminti. Implica-ma si

: voi invata.
PLANIFICAREA FINANCIARA e

Benjamin Franklin
EXEMPLE PRACTICE e
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Stiati ca ... cel care au un nivel scazut de educatie financiara:

Au tendinta sa se imprumute mai mult.
1 Fac credite mai frecvent.
Intra in datorii.

Nu isi planifica bugetele personale pe termen lung.

Nu aleg produsul de asigurare care sa le aduca beneficii.
Nu cunosc ca exista mai multe forme de economisire pe termen lung, inclusiv asigurari cu
componenta investitionala sau pensii private.

® 1 4

- 4 Potfi afectati de devalorizarea economiilor sau de randamentele foarte mici oferite de depozitele
~— bancare, in loc sa apeleze la investitiile pe piata de capital.
Q 5 Le creste nivelul de stres.

Le scade calitatea vietii.
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Este important sa te gandesti la viitor!

Jocuri
Dorinte

adolescent

Familie

Dorinte

Loc de munca
Vacante

Distractie
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pensionar

Pensie
Nepoti
Tratamente
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Pietele financiare ne-bancare

Asigurari

Piata de capital

v Sistemul de pensii private
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Reglementare

Autorizarea si
reglementarea
participantilor pe pietele
financiare nebancare din
Romania

Petitii, educatie

Protectia consumatorilor de
servicii financiare nebancare
prin sistem de petitii, relatii
cu publicul, monitoizare,
educatie financiara

Supraveghere

Supravegherea si controlul
activitatii desfasurate pe
pietele financiare nebancare
din Romania

Abuz de piata

Rolul unicei autoritati din Romania
competente in sensul art. 11 din
Directiva 2003/6/CE privind utilizarile
abuzive ale informatiilor confidentiale
si manipularile pietei, cu modificarile
si completarile ulterioare
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Drepturile consumatorilor:

% dreptul de a fi informat — obligatia legiuitorului si a autoritatii de a asigura cadrul legal necesar
Q transparentei decizionale, de a avea acces la informatii de interes pentru adoptarea unei decizii rationale
etc.

dreptul a-si cunoaste drepturile si obligatiile — obligatia autoritatii de a asigura o informare dedicata
consumatorilor si de a desfasura campanii de informare clare si formulate intr-un limbaj apropiat acestora
(simplu si concis), in medii usor accesibile, respectiv campanii de informare a consumatorilor.

Q

dreptul de a putea compara preturile intre ele, de a negocia si a plati un pret corect — obligatia
legiuitorului si a autoritatii de a asigura in permanenta o monitorizare a preturilor si al evolutiei acestora,
astfel incat sa nu fie permise situatii de monopol sau cazuri de abuz, frauda, lipsa de transparenta,
practici incorecte sau neautorizate, inselatoare s.a.

Q

dreptul de a primi asistenta — obligatia autoritatii de a asigura asistenta consumatorilor printr-un sistem
accesibil acestora si ieftin.

Q

dreptul de a avea acces la petitionare si la un sistem de solutionare a disputelor (SAL-Fin) — obligatia
autoritatii de a interveni si de a restabili situatii de legalitate sau normalitate. o rideseptnancerl @D

Q
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Asigurarile

Asigurarea este contractul incheiat intre asigurator si asigurat, prin care asiguratorul preia riscul

asiguratului Tn cazul producerii unui eveniment.
“
! |transferu|

riscului

prima de

asigurare 6

Asigurat Asigurator

. @ 6 06 o O
'n' producerea riscului w* 'n. @w
despagubirea @

</
N
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Asigurarile

Riscul este:

imprevizibil

produce pierderi/pagube
financiare

consecintele nu pot fi estimate
exact

suportarea sa difera individual
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Nu confunda asigurarea cu garantia:

garantia acopera defectele
aferente fabricarii
asigurarea acopera pagubele

aferente utilizarii, furtului etc.
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Asigurarile

Tipuri de asigurari De ce exista asigurari obligatorii?

asigurari de viata asigurari obligatorii Selilie o [egE

asigurari generale asigurari facultative Pentru protectia persoanei

Responsabilitate
economica si sociala

Limitare a efectelor
financiare ale catastrofelor
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Exemple de asigurari

PAD

Asigurarea de calatorie

CASCO

Asigurarea
animalelor de
companie

Asigurari profesionale

- s ' ilor, marfurilor etc.
SfuEren g kg Asigurarea de sanétate Asigurarea bunurilor, marfurilor etc

ASIgurarea IOCUInteI @ Fii destept financiar! -
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Piata de capital

Piata de capital
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= Ansamblul relatiilor si mecanismelor prin care se realizeaza transferul

fondurilor banesti de la cei care au un surplus de capital (investitorii) catre

cei care au nevoie de capital (companii, organizatii, stat), cu ajutorul unor

iInstrumente specifice (valorile mobiliare) si prin intermediul unor operatori

specifici (societatile de servicii de investitii  financiare - SSIF).

« disponibilul de
bani/capital

» dorinta de a face
profit

* persoane fizice sau
companii

* bursa

* intermediari (SSIF,
banci, fonduri de
investitii)

* Sisteme post-
tranzactionare

* au nevoie de
finantare

* emit valori
mobiliare (actiuni,
obligatiuni, titluri de
stat s.a.).
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Piata de capital

Investitorii sunt individuali (retail investor - majoritatea
persoane fizice) sau investitori profesionali (calificati).

Actionarul este investitorul ce detine actiuni emise de o
companie (cota parte din capitalul social al companiei).

Investitorul in obligatiuni joaca rolul de banca pentru
emitentul de obligatiuni — il imprumuta pe acesta si
primeste Tnapoi imprumutul + ,dobanda”.

Poti fi intermediar pe termen lung (dividende, obligatiuni
S.a.) sau pe termen scurt.

Investitiile presupun asteptarea din partea investitorului a unei
multiplicari a sumelor (prin dobanzi, dividende, diferente de preturi
etc.), spre diferenta de economisirea lor, care reprezinta doar
pastrarea banilor.

@ Fii destept financiar! -
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Drepturile/obligatiile actionarilor:

- dreptul de a participa la adunarea generala a actionarilor L L
Legea obliga actionarii sa-si

exercite drepturile cu buna-

‘ - dreptul de vot in adunarea generala

credinta, cu respectarea

drepturilor si a intereselor
v - dreptul de a fi informat cu privire la desfasurarea activitatii societatii

legitime ale societatii si ale

celorlalti actionari.

' - dreptul la dividende Tn cazul in care societatea realizeaza profit

‘ - dreptul asupra partii cuvenite din lichidarea societatii

@ Fii destept financiar! -
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Atunci cand se obtin bani = profit

Matematic: Profit = Investitie — Cost

®

Bull market

cCand un emitent are o

situatie financiara buna, mai

multi oameni vor sa
cumpere titlurile emise iar
pretul acestora creste.
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Bear market

Cand un emitent are o
situatie financiara proasta,
mai multi oameni vor sa
vanda titlurile detinute iar
pretul acestora scade.
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Cand investesti, stii riscul?
Depozite bancare, numerar,
titluri de stat

Obligatiuni, fonduri de investitii,

ETF, aur, metale pretioase

Actiuni

Afaceri, imobiliare, marfuri

Derivate, bunuri de colectie,
investitii speculative, Forex

Evolutia anterioara a unui instrument financiar nu este o garantie pentru ce se va intampla in viitor.
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Nu raspunde ofertelor de castig exagerate.

Verifica la ASF daca cel care te abordeaza este autorizat.
Nu investi mai multi bani decat ai disponibili.

Bursa nu este un joc de noroc, daca tranzactionezi trebuie sa te informezi.
@ Fii destept financiar! -
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Sistemul de pensii

SISTEMUL DE PENSII este o parte
componenta a sistemului de securitate sociala
care are drept obiectiv compensarea prin
beneficii a unor riscuri (batranetea,
Incapacitatea temporara sau permanenta de
munca etc.).

* Pilon 1 — pay as you go — colectarea de
fonduri de la cei asigurati (salariati) si
distribuirea beneficiilor catre pensionari.

* Fonduri de Pensii private — un sac (cont
personal) Tn care se aduna sumele de bani
lunare (contributii) ale fiecarui participant,
doar acesta folosind la varsta pensionarii
banii ca o pensie suplimentara fata de cea de
la stat.

@ Fii destept financiar! -
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Salariul brut
\

f

Banii mel Pensie Pilon Il

— facultativa,
platita daca
participantul

doreste,
deductibila 400
v €/an

N

Pensie Stat Pensie Pilon Il

CAM = contributia asiguratorie pentru munca
CAS = contributia asigurari sociale
CASS = contributia asigurari sociale de sanatate

@ Fii destept financiar! -
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Pensiile private

%’% Pilonul 2 — componenta obligatorie are in vedere persoanele in varsta de pana la
35 ani, nou intrate pe piata fortei de munca.

E Alegeti un administrator de pensii, semnand un act de aderare, fiind dreptul tau
de a alege fondul de pensii pe care 1l consideri potrivit pentru tine. Altfel, vei fi
repartizat aleatoriu in termen de 4 luni.

@ Pilonul 3 — plan de economisire suplimentar, facultativ, de maxim 15% din venitul
salarial brut. Contributiile la Pilonul 3 sunt deductibile fiscal in limita a 400 €/an.

-5 Contributiile la fondurile de pensii sunt investite de administratorul ales, pentru a
74 obtine beneficii financiare viitoare, incasabile la pensie.

@ Dreptul la pensia facultativa se deschide, la cererea participantului, daca:
- participantul a implinit varsta de 60 de ani;
- au fost platite minimum 90 de contributii lunare;
- activul personal este cel putin egal cu suma necesara obtinerii pensiei
facultative minime prevazute prin normele adoptate de ASF.
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Beneficiile sistemului de pensii private

Dupa pensionare ai
dreptul:

O pensie privata Beneficiarii primesc sumele existente
suplimentara fata de pensia in contul aferent pensiei, in cazul unui
din sistemul public. eveniment nefericit (deces).

sa utilizezi activul
personal pentru
incasarea pensiei
private.
sa primesti sub forma
unei plati unice suma
acumulata pentru pensia
privata, in anumite cazuri
exceptionale.
sa beneficiezi in
continuare de
administrarea activelor Poti alege administratorul Componenta de
din care este platita fondului de pensii in functie economisire este Marirea
pensia ta. de optiunea proprie; te poti completata prin investire. veniturilor la
transfera la alt administrator. pensionare.
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Pe termen lung ...

Studiile Universitatii California arata ca din 1840 speranta
medie de viata a crescut cu 3 luni pentru fiecare an, adica 2-3
ani de viata in plus la fiecare decada.

50% sanse
107 ani

100 ani

85 ani

70 ani

1840 1945 1971 1998 2007 2017

&£ 85 &8 && &8 &S

Winston Churchill: Este intotdeauna inteligent sa privesti inainte, dar dificil sa
privesti mai departe decéat poti vedea.
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A te pregati pentru viitor inseamna sa transferi bani de azi in viitor:
daca te-ai nascut in 1998, ai astazi 21 de ani

vei munci pana la 65 de ani, adica 44 de ani
daca economisesti 1 leu/ora:
1 leu x 8.765,8 ore/an x 44 ani = 385.695,2 lei
speranta medie de viata este de 100 de ani, deci 35 de ani de
pensie
din economia facuta, la pensie revin:
385.695,2 lei : 35 ani = 1,3 lei/ora
Banii se depreciaza in timp, asa ca, daca acesti bani sunt investiti
cu un randament mediu de 5%, in 44 ani vei dispune de:
75.010,27 lei + 385.695,2 lei = 460.705,5 lei

adica la pensie vei avea:

460.705,5 lei : 35 ani = 1,5 lei/ora

@ Fii destept financiar! -
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Nevoi vs Dorinte

Bugetul este limitat, dar nevoile nu.
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Ce este consumul?

Piramida lui Maslow

Stima, moralitate,
creativitate, spontaneitate,
rezolvarea problemelor etc.

Consumul obligatoriu: hrana, imbracaminte,

incaltaminte, locuinta, sanatate, igiena, educatie
Apartenenta la un grup
social (familie, prieteni,

: . . o parteneri)
Consumul rapid — situatii neprevazute

Securitate (securitatea
corpului fizic, resurselor,
proprietatii, sanatatii)

Consumul de durata — indatorarea Nevoi fiziologice

» (apa, hrana, aer,
somn etc.)

Consumul ne-obligatoriu, de lux — dorintele tale!
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Bugetul personal

Daca poti evita un risc, evita-| !
@ Fii destept financiar! -
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Despre banii tai

Economii

Economiile sunt o suma de bani pusa
deoparte ca urmare a amanarii unui consum —
amani un consum pentru a putea avea in

viitor un consum mai mare. Investitii
> banca Investitiile sunt activitati care au ca scop
> pensie privata folosirea unei sume de bani in vederea obtinerii
» asigurare n viitor de profit — renunti la o parte din

consumul imediat in favoarea unui consum viitor,
posibil dar negarantat.

> Instrumente financiare
v > imobiliare

> afaceri
> obiecte pretioase
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Cum administrezi riscul?

1. Se eviia: alegi sa nu participi intr-o activitate din
cauza riscurilor posibile (ex. alegi sa nu ai carnet de
conducere).

2. Economisirea: economisesti bani pentru
eventualitatea unei pierderi viitoare sau pentru cazuri
neprevazute (ex. economisim bani pentru eventualitatea
unui accident de masina).

3. Transferi riscul: transferi riscul unei societati de
asigurare (ex. platesti o suma de bani — prima — intr-un
contract de asigurare si daca riscul se produce,
societatea de asigurare preia plata sumei intregi care
acopera paguba produsa).

@ Fii destept financiar! -



START 2 TEACH

Program national de educatie financiara

Ce este riscul?

Riscul = posibilitatea unei pierderi financiare

25 BFYP)E A A
3 ¢ DE SUPRAVEGHERE
%‘os ol E A
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‘ Ai dreptul de a fi informat — transparenta decizionala, acces la
informatii de interes pentru adoptarea unei decizii rationale etc.

Cere contractul si citeste-I (mai ales excluderile) Thainte de a
semnal

Ai dreptul sa adresezi oricate intrebari doresti!
Compara mai multe oferte.

Ai dreptul de a cunoaste toate costurile aferente
contractului Tnainte de a-l semna.

Adreseaza-te doar entitatilor autorizate.
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Bugetul meu lunar nu este unul echilibrat...

a) Bugetul meu e deficitar:
cheltuielile au crescut.

b) Bugetul meu e deficitar:
veniturile au scazut.

La ce cheltuieli pot renunta?

‘ La ce cheltuieli pot renunta?

Pot avea venituri suplimentare? ' Pot avea venituri suplimentare?

Exista datorii? B Imi pot respecta datoriile?

@ Fii destept financiar! -
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Exemplu practic

milionarul lon

‘ nevoi

dorinte

investitii

Alocarea unui buget

doar lon

40%

nevoi

dorinte

investitii
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Exemplu practic

O Stati la casa. O cantitate foarte mare de apa (inundatie ca fenomen natural) inunda pivnita si o deterioreaza.

Q O alunecare de teren (ex. pe malul unei ape) produce fisuri structurii de rezistenta a casei asigurate PAD.

Q Inundatia din cauza ploii abundente a apartamentelor aflate la demisolul unui bloc.

0 O alunecare de teren cauzeaza deplasarea locuintei. Y PIr—
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Exemplu practic

Asigurarea facultativa a casei - Clauze contractuale Asigurare 1

Valoarea asigurata a locuintei — 50.000 euro X

Prima de asigurare

400 euro/an

Obiectul asigurarii — locuinta inclusiv partile comune din

condominiu

Obiecte din interiorul locuintei

X

X

Riscuri asigurate: foc, inundatie, calamitati naturale, furt,

vandalism

Excluderi: terorism, razboi, revolte etc.
Interventii la tevi de pe coloane

Nu se asigura neglijenta proprietarului

Vecinul a lasat apa deschisa

Defectiuni ale instalatiei electrice si consecinte

Constatare — termen de la eveniment

5 zile

Ce asigurare este mai buna pentru tine?

Z AUTORITATEA
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X

420 euro/an
X

X
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Exemplu practic

Alegeti ce credeti ca are influenta asupra platii despagubirii pe baza politei CASCO in cazul unui
accident auto:

Ati purtat centura de siguranta.

Foloseati telefonul mobil in timpul accidentului.

Ati pierdut cheile masinii.

Purtati ochelari de vedere pe timp de noapte.

Erati sub influenta unui medicament (Paracetamol).

Circulati cu viteza neregulamentara.

Aveati o deteriorare a caroseriei dintr-un accident anterior cauzat de o alta persoana.

A expirat permisul auto.
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Exemplu practic

7

/
.

Va adresati
asiguratorului care a
emis contractul de
asigurare pentru
vehiculul care a
produs dauna.

Potriviti ordinea cronologica corecta pasii de urmat:

//// .

/N/

\*@
N

e

Se repara
masina in baza
RCA sofer
vinovat.

7

&

e e e e

Se deschide
dosarul de
dauna la
asigurator.

7

-

Se realizeaza
formalitatile de

lichidare dauna.

_

Are loc un
accident. Se
completeaza
formularul de
constatare
amiabila.

g (TovANe 7 AUTORITATEA
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_

Se programeaza
constatatorul din
partea
asiguratorului
(proces-verbal
constatare daune).
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Exemplu practic TITLURI DE

Aveti 5.000 euro. in ce alegeti sa investiti, cat si de ce? STAT —2.000 €
| ’ ’ ’ JOC LALOTO

OBLIGATIUNI 1.000€ _
ALE PRIMARIEI
—2.000 € -
ACTIUNI —
so00¢ D
IMOBILIARE -
BIJUTERII =5.000€
e . N
3.000 €
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‘ Teme ce pot face obiectul discutiilor la clasa sau a proiectelor educationale:

Cum alocam resursele financiare personale? Realizarea unui buget lunar (notarea cheltuielilor si veniturilor).
Joc de rol pentru negocierea la cumpararea unei asigurari facultative auto (CASCO).
Redactarea unei petitii catre ASF.

Elaborarea unui text scurt, utilizand termeni specifici, pentru prezentarea beneficiilor pensiei private ca forma
de economisire pe termen lung.

Realizarea unei scheme referitoare la traseul profesional al elevului in care sa se precizeze posibile riscuri Si
cheltuieli, respectiv metode de acoperire a riscului.

Raportarea la exemple din viata reala pentru care sunt necesare asigurarile.
Elaborarea unui mic dictionar de investitor.

Realizarea unui desen/afis/macheta care sa ilustreze modalitatea prin care o asigurare acopera un risc
anume.

Joc de rol — Ce s-ar intampla daca... Bine ca am avut bani economisiti....

Activitate de grup — Precizarea de catre fiecare elev din grup a 5 riscuri din viata personala — evidentierea
faptului ca expunerea la risc este individualizata/diferita/unicé etc. @ Fii destept financiar! (P
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