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NE 
GÂNDIM LA 

VIITOR

dorinἪe, 

jocuri
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dorinἪe, 

distracἪie, 

studii

nevoi, familie, casŁ, 

loc de muncŁ, 

dorinἪe, distracἪie

nevoi, familie, casŁ, venit de 

´nlocuire, sŁnŁtate, dorinἪe, 



NEVOI VSDORINἩE
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DORINἩE ïacele cumpŁrŁturi de care nu avem nevoie pentru 

supravieἪuire, practic orice nu reprezintŁ o nevoie este o 

ĂdorinἪŁò (ex: ´mbrŁcŁmintea de firmŁ, o maἨinŁ etc.)

NEVOI ïacele cumpŁrŁturi necesare pentru 

supravieἪuire (ex: hranŁ, adŁpost, 

´mbrŁcŁminte, transport, igienŁ etc.).

ÅCeea ce pentru o persoanŁ reprezintŁ o nevoie, pentru o altŁ persoanŁ poate fi o dorinἪŁ.

ÅDorinἪele nu sunt necesare supravieἪuirii, dar fac viaἪa mai frumoasŁ. 

ÅNevoile Ἠi dorinἪele noastre se modificŁ pe perioada vieἪii, devin mai complexe.



Pentru a stabili dacŁun lucru este o necesitate sau o dorinἪŁtrebuie

sŁne punem o singurŁîntrebare:

MŁpot descurca fŁrŁa achiziἪionaacel obiect?

NEVOI

Ceea ce ´Ἢi 

este necesar

DORINἩE

Ceea ce Ἢi-ar

plŁcea sŁ ai

NEVOI VSDORINἩE
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PIRAMIDA LUI 
MASLOW
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Nevoi fiziologice primare (apŁ, hranŁ, aer, somn etc.)

Nevoi de securitate Ἠi siguranἪŁ personalŁ (securitatea corpului fizic, 

resurselor, proprietŁἪii, sŁnŁtaἪii etc.)

Nevoi sociale Ἠi de apartenenἪŁ (familie, prieteni, partenerietc.)

Nevoi de auto-realizare Ἠi dezvoltare personalŁ (´nvŁἪare, re-creere, 

moralitate, creativitate, spontaneitate, rezolvarea problemelor etc.)

Nevoi de recunoaἨtere (stimŁ, ´ncredere, respect etc.) 



NEVOI VS
DORINἩE
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Å Nevoile sunt:

o universale ïcomune tuturor (supravieἪuire Ἠ.a.)

o diferite ´n funcἪie de ierarhia lor, condiἪiile de viaἪŁ 

ale fiecŁrei persoane Ἠ.a.

Å DorinἪele sunt specifice persoanei/grupului.

Å ExistŁ nevoi Ἠi dorinἪe personale (ale unei persoane) Ἠi 

comunitare (ale comunitŁἪii, generale)

Å Nevoi de grup: curŁἪenie/salubrizare, reciclare/mediu 

Ἠ.a.

Å DorinἪe de grup: transporturi Ἠi infrastructurŁ mai bune, 

parcuri Ἠ.a.



CONSUMUL

Å Consumul obligatoriu: hranŁ, ´mbrŁcŁminte, ´ncŁlἪŁminte, 

locuinἪŁ, sŁnŁtate, igienŁ, educaἪie

Å Consumul rapid ïsituaἪii neprevŁzute

Å Consumul de duratŁ ïîndatorarea

Å Consumul ne-obligatoriu, de lux ïdorinἪele 
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CONSUMUL

Å C©nd un bun, o marfŁ, un serviciu nu 

mai este necesar Ἠi nici dorit, el devine 

ĂdepŁἨitò Ἠi nu mai este produs ïeste 

eliminat din producἪie, ´mbunŁtŁἪit, 

´nlocuit Ἠ.a.

Å C©nd existŁ un trend general ´n 

consumul general (societate) pentru un 

anumit bun, o anumitŁ marfŁ sau un 

anumit serviciu Ἠi care dureazŁ o 

perioadŁ mai lungŁ de timp ïatunci 

are un impact major asupra 

consumului personal Ἠi asupra 

afacerilor  

Å Moftul = o dorinἪŁ pe care 

o persoanŁ o are rapid Ἠi 

renunἪŁ la ea Ἠi mai rapid

Å Nu existŁ un angajament 

pe termen lung faἪŁ de 

mofturi Ἠi afacerile care 

se bazeazŁ pe un astfel 

de consum sunt riscante
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COMPORTAMENTUL 
FINANCIAR
Å Comportamentul financiar poate fi definit ca fiind totalitatea deciziilor financiare Ἠi 

modul ´n care utilizŁm resursele financiare pentru a atinge un anumit scop la un 

moment dat.

Å Comportamentul financiar este influenἪat de:

ÁInfluenἪele interne (nevoi, dorinἪe, preferinἪe, nivel de educaἪie Ἠi cunoἨtinἪe, 

capacitate de conἨtientizare etc.)

ÁInfluenἪe externe (grupuri sociale, marketing Ἠi influenceri, tendinἪe etc.) 

ÁCoeficientul emoἪional (emoἪiile definesc asumarea de riscuri) ïcumpŁrŁturi 

din impuls, comportamentul de turmŁ etc.

ÁCapacitatea de a filtra multitudinea de informaἪii, asimetria de informaἪii, 

cheltuieli neplanificate etc.

Å Comportamentul financiar este influenἪat inclusiv de experienἪele trŁite (anterior) 

în familie.

Å Nu toἪi oamenii acἪioneazŁ ´ntocmai cu ceea ce cunosc la nivel de teorie. 

Å Neuroeconomia explicŁ cum se iau anumite decizii, ce influenἪeazŁ deciziile etc.

@  2 0 2 2  A S F



EFECTE 
NEGATIVE ALE 

UNUI 
COMPORTAME
NT FINANCIAR 
NERAἩIONAL

Å Managementul deficitar al banilor/bugetului 

personal

ÅĊndatorarea Ἠi supra-îndatorarea

Å Nerealizarea planurilor personale pe termen 

lung

ÅNeatingerea unui nivel de bunŁstare 

personalŁ satisfŁcŁtor

ÅExcluziunea financiarŁ 

ÅExcluziunea socialŁ 

Å Stresul financiar, lipsa rezultatelor 

personale

ÅIncapacitatea de a face faἪŁ situaἪiilor 

neprevŁzute, apariἪiei unor crize 

(economice, financiare, sanitare etc.), 

producerii falimentului, producerii unor 

riscuri (accidente, vŁtŁmare, lipsa unui venit 

etc.) ïincapacitatea de a fi rezilient

financiar

ÅIncapacitatea de a face faἪŁ sofisticŁrii 

pieἪei financiare, dezvoltŁrii digitale etc.)

Un comportament financiar sau de 

consum raἪional reprezintŁ rezultatul 

unei educaἪii financiare solide Ἠi 

asigurŁ rezultate economice Ἠi 

financiare pozitive pentru o 

persoanŁ.
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1. Nu cheltui banii pe care nu îi am!

2. Nu cumpŁrce nu am nevoie!

3. Nu investesc în ce nu ´nἪeleg!

4. Nu trŁiescpe datorie!



CONSUMERISMUL

Å Consumerismul ´ncurajeazŁachiziἪiade bunuri Ἠi

servicii în cantitŁἪidin ce în ce mai mari. 

Å Un obicei de consum ostentativ, discreἪionarἨi

risipitor, motivat în principal de nevoia de a afiἨaun 

anumit statut social, nu de funcἪionalitateasau

utilitatea bunurilor/mŁrfurilor/serviciilor 

cumpŁrate/consumate.

Å În domeniul economic, consumerismul = politicile

economice care pun accentul pe consum. 

Å Marketingul actual (agresiv, bazat pe influenceri, 

manipulativ Ἠ.a.) susἪine consumerismul.

ÅPoate fi combŁtut prin educaἪie Ἠi informare.
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PROBLEMA FREE RIDER

Termenul de free rider (ĂcŁlŁtorîn mod gratuitò) a fost utilizat la început

pentru bunurile, produsele Ἠiserviciile publice, ulterior el a fost extins Ἠila 

alte situaἪiisau grupuri inclusiv din zona privatŁ, în care oamenii ´Ἠireduc

performanἪelesau contribuἪiiledacŁau impresia cŁunul sau mai mulἪidin 

acel grup vor fi Ăfree riderò.
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Este un exemplu de eἨecal mecansimului pieἪeicare apare atunci când existŁo distribuἪieineficientŁa resurselor publice (bunuri, 

servicii), cauzatŁde consumul inegal (unii consumŁmai mult decât alἪii) sau de plata inegalŁpentru accesul la resursele publice (unii nu 

plŁtescsau plŁtescmai puἪinca alἪiipentru acelaἨibun/serviciu). Astfel de resurse publice pot fi: accesul la sistemul medical public, 

curŁἪeniapublicŁ, sistemul de drumuri publice Ἠialte servicii comunitare. 

DeἨiunii acceseazŁaceste servicii, ele sunt neplŁtite(direct sau indirect prin taxe, tarife, impozite etc.) sau plŁtiteparἪialἨiatunci costul

de producἪiesau ´ntreἪinereeste afectat. RezultŁ producerea unei cantitŁἪimai mici de bunuri/servicii publice, suprautilizarea Ἠiulterior 

degradarea celor existente. Faptul cŁproprietatea publicŁnu poate impune limite de exclusivitate (plŁteἨti ïfoloseἨti)Ἠieste disponibilŁ

pentru oricine, conduce la situaἪiaîn care consumatorii nu au niciun stimulent care sŁîi facŁsŁdoreascŁsŁcontribuie la resursele

publice necesare care sŁsusἪinŁexistenἪaunor beneficii pentru toἪi, ei beneficiind oricum de ele.




