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COPYRIGHT

CONTINUTUL ACESTUI MATERIAL NU POATE FI REPRODUS
SAU TRANSMIS SUB NICIO FORMA SI PRIN NICIUN FEL DE
MIJLOACE — ELECTRONICE, MECANICE, INCLUSIV
FOTOCOPIERE SAU INREGISTRARE, FARA PERMISIUNEA IN
SCRIS A AUTORILOR.

ASF©2022



# AUTORITATEA
&é* DE SUPRAVEGHERE
s°  FINANCIARA




% AUTORITATEA
¥ DE SUPRAVEGHERE
FINANCIARA

) NE
GANDIM LA
VIITOR

dorinte,

jocuri

dorinte,
distractie,

studii

nevoi, familie, casa,
loc de munca,

dorinte, distractie

nevoi, familie, casa, venit de

inlocuire, sanatate, dorinte,
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NEVOI VS DORINTE

NEVOI — acele cumparaturi necesare pentru DORINTE — acele cumparaturi de care nu avem nevoie pentru
supravietuire (ex: hrana, adapost, supravietuire, practic orice nu reprezinta o nevoie este o
imbracaminte, transport, igiena etc.). ,dorinta” (ex: imbracamintea de firma, o masina etc.)

Ceea ce pentru o persoana reprezinta o nevoie, pentru o alta persoana poate fi o dorinta.
Dorintele nu sunt necesare supravietuirii, dar fac viata mai frumoasa.

Nevoile si dorintele noastre se modifica pe perioada vietii, devin mai complexe.



% AUTORITATEA
§ DE SUPRAVEGHERE
FINANCIARA

NEVOI VS DORINTE

Pentru a stabili daca un lucru este o necesitate sau o dorinta trebuie

sa ne punem o singura intrebare:

Ma pot descurca fara a achizitiona acel obiect?

NEVOI DORINTE
Ceea ce iti Ceea ce ti-ar
este necesar placea sa ai

©2022 ASF
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Nevoi de auto-realizare si dezvoltare personala (invatare, re-creere,

moralitate, creativitate, spontaneitate, rezolvarea problemelor etc.)

Nevoi de recunoastere (stima, incredere, respect etc.)

Nevoi sociale si de apartenenta (familie, prieteni, parteneri etc.)

Nevoi de securitate si siguranta personala (securitatea corpului fizic,

resurselor, proprietatii, sanatatii etc.)

Nevoi fiziologice primare (apa, hrana, aer, somn etc.)

©2022 ASF
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Nevoile sunt:

o universale — comune tuturor (supravietuire s.a.)

o diferite in functie de ierarhia lor, conditiile de viata
ale fiecarei persoane s.a.

Dorintele sunt specifice persoanei/grupului.

Exista nevoi si dorinte personale (ale unei persoane) si

comunitare (ale comunitatii, generale)

Nevoi de grup: curatenie/salubrizare, reciclare/mediu

s.a.

Dorinte de grup: transporturi si infrastructura mai bune,

parcuri s.a.

©2022 ASF
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CONSUMUL

« Consumul obligatoriu: hrana, imbracaminte, incaltaminte,

locuinta, sanatate, igiena, educatie

* Consumul rapid — situatii neprevazute

e Consumul de durata — Tndatorarea

« Consumul ne-obligatoriu, de lux — dorintele

Q)16
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CONSUMUL

A . - « Moftul = o dorinta pe care
« Cand un bun, o marfa, un serviciu nu
. o . O persoana o are rapid si
mai este necesar si nici dorit, el devine

C o s . 2+ renunta la ea si mai rapid
,<depasit” si nu mai este produs — este
. . L. iy * Nu exista un angajament
eliminat din productie, imbunatatit,
. . pe termen lung fata de
Inlocuit s.a.

. . . mofturi si afacerile care
« (Cand exista un trend general in

_ se bazeaza pe un astfel
consumul general (societate) pentru un

, o 5 de consum sunt riscante
anumit bun, o anumita marfa sau un
anumit serviciu si care dureaza o

perioada mai lunga de timp — atunci

are un impact major asupra

consumului personal si asupra

afacerilor

©2022 ASF
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COMPORTAMENTUL
FINANCIAR

Comportamentul financiar poate fi definit ca fiind totalitatea deciziilor financiare si

modul in care utilizam resursele financiare pentru a atinge un anumit scop la un

moment dat.
« Comportamentul financiar este influentat de:

= Influentele interne (nevoi, dorinte, preferinte, nivel de educatie si cunostinte,
capacitate de constientizare etc.)

= Influente externe (grupuri sociale, marketing si influenceri, tendinte etc.)

= Coeficientul emotional (emotiile definesc asumarea de riscuri) — cumparaturi
din impuls, comportamentul de turma etc.

= Capacitatea de a filtra multitudinea de informatii, asimetria de informatii,

cheltuieli neplanificate etc.

- Comportamentul financiar este influentat inclusiv de experientele traite (anterior)

in familie.
* Nu toti oamenii actioneaza intocmai cu ceea ce cunosc la nivel de teorie.

* Neuroeconomia explica cum se iau anumite decizii, ce influenteaza deciziile etc.

©2022 ASF
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personal \/ Un comportament financiar sau de

* Indatorarea si supra-indatorarea consum rational reprezinta rezultatul

* Nerealizarea planurilor personale pe termen unei educatii financiare solide si

ting asigura rezultate economice si
* Neatingerea unui nivel de bunastare financiare pozitive pentru o

E F E CT E personald satisfacator bersoand.
* Excluziunea financiara
NEGATIVE ALE _ - ecuzinea sociis
U N U I « Stresul financiar, lipsa rezultatelor
neprevazute, aparitiei unor crize
NT FI NAN C IAR (economice, financiare, sanitare etc.),
Nu cheltul banii pe care nu 1l am!

N E RATI O NAL producerii falimentului, producerii unor |
J . Nu cumpar ce nu am nevoie!

riscuri (accidente, vatamare, lipsa unui venit

personale

* Incapacitatea de a face fata situatiilor

Nu investesc in ce nu inteleg!

etc.) — incapacitatea de a fi rezilient
_ _ Nu traiesc pe datorie!
financiar

* Incapacitatea de a face fata sofisticari

pietei financiare, dezvoltarii digitale etc.)
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CONSUMERISMUL

Consumerismul incurajeaza achizitia de bunuri Si

servicil In cantitati din ce In ce mai mari.

* Un obicel de consum ostentativ, discretionar si
risipitor, motivat in principal de nevoia de a afisa un
anumit statut social, nu de functionalitatea sau
utilitatea bunurilor/marfurilor/serviciilor
cumparate/consumate.

« In domeniul economic, consumerismul = politicile
economice care pun accentul pe consum.

« Marketingul actual (agresiv, bazat pe influenceri,

manipulativ s.a.) sustine consumerismul.

« Poate fi combatut prin educatie si informare.

@ 2022 ASF
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PROBLEMA FREE RIDER
D

Termenul de free rider (,calator in mod gratuit”) a fost utilizat la inceput
pentru bunurile, produsele si serviciile publice, ulterior el a fost extins si la
alte situatii sau grupuri inclusiv din zona privata, In care oamenii isi reduc

performantele sau contributiile daca au impresia ca unul sau mai multi din

acel grup vor fi ,free rider”.

Este un exemplu de esec al mecansimului pietei care apare atunci cand exista o distributie ineficienta a resurselor publice (bunuri,
servicii), cauzata de consumul inegal (unii consuma mai mult decat altii) sau de plata inegala pentru accesul la resursele publice (unii nu
platesc sau platesc mai putin ca altii pentru acelasi bun/serviciu). Astfel de resurse publice pot fi: accesul la sistemul medical public,
curatenia publica, sistemul de drumuri publice si alte servicii comunitare.

Desi unil acceseaza aceste servicil, ele sunt neplatite (direct sau indirect prin taxe, tarife, impozite etc.) sau platite partial si atunci costul
de productie sau intretinere este afectat. Rezulta producerea unei cantitati mai mici de bunuri/servicii publice, suprautilizarea si ulterior
degradarea celor existente. Faptul ca proprietatea publica nu poate impune limite de exclusivitate (platesti — folosesti) si este disponibila
pentru oricine, conduce la situatia Tn care consumatorii nu au niciun stimulent care sa 1l faca sa doreasca sa contribuie la resursele

publice necesare care sa sustina existenta unor beneficii pentru toti, el beneficiind oricum de ele. ©2099 ASE
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decizionala, acces la informatii de interes
pentru adoptarea unei decizii rationale,
dreptul de a solicita un contract Tnainte de
semnare si de a adresa intrebari CO N S U MATO R
vanzatorului etc.)

« dreptul a-ti cunoaste drepturile si obligatiile U L
si accesul la informatii clare si formulate
intr-un limbaj simplu si concis, 1n medii
usor accesibile

« dreptul de a putea compara preturile intre

consumator = orice persoana fizica sau

B =sla plati un pret corect grup de persoane fizice constituite in

(nu sunt permise situatii de monopol sau

asociatii, care actioneaza n scopuri din

ZUri z, frauda, lipsa ivitatii |
cazuri de abuz, frauda, lipsa de afara activitatii sale comerciale,

ran renta, practici incor : - ' '
transparenta, practici incorecte sau industriale sau de productie, artizanale

neautorizate, inselatoare s.a.) ori liberale

» dreptul de a primi asistenta (un sistem

accesibil si ieftin pentru consumatori) si

dreptul de a avea acces la petitionare si la

un sistem de solutionare a disputelor (de

drept sau alternativ).
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CONSUMATORUL
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Inainte de a cumpara, Cere contractul si Poti adresa vanzatorului  Cunoaste toate costurile
stabileste-ti prioritatile si citeste-l (mai ales Compara mai multe oferteoricate intrebari doresti,  aferente contractului
nevolle reale — fiecare excluderile) Thainte similare si alege ceea ce pentru a lamuri toate fnainte de a-l semna.
produs financiar are de a-l semna! se potriveste nevoilor si aspectele legate de

propriile caracteristici. bugetului. Adreseaza-te contract.

doar entitatilor autorizate.

©2022 ASF
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producéator in care bunul poate fi consumat la achizitia unui bun si care permite, in

in siguranta, fara a-i fi alterate cazul producerii Intr-un anumit interval de

P RO D U S U L caracteristicile. timp a unor defectiuni cauzate de defecte de

fabricatie, repararea (repunerea in starea de

%
N
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dinainte) sau schimbarea produsului.
» Asigurarea = produsul financiar care permite
despagubirea unor daune (mai mult decat

cele din garantie.

» Bonul, factura = dovezi ale actului de Pretul este stabilit de comerciant.

vanzare-cumparare necesare in cazul in Pretul de la raft sau cel afisat de comerciant

care dovada proprietatii este ceruta (la este si pretul care se plateste. In cazul

garantie sau in alte situatii). cumparaturilor online, comerciantul trebuie
sa isi asume daca a afisat un pret eronat si

sa suporte eventuala diferenta.

©2022 ASF



() COSTUL, PRETUL, VALOAREA,
UTILITATEA

« Costul = suma de bani suportata de producator necesara producerii unui bun sau serviciu (incorporeaza
toate costurile aferente cu resursele implicate in productie)
* Pretul = suma de bani cu care se vinde/cumpara un bun sau serviciu
o Pretul este corelat cu costul deoarece pretul platit pentru un activ devine costul acestuia pentru
cumparator
o Pe o piata, pretul se formeaza la intalnirea dintre cerere si oferta
 Valoarea = o opinie asupra celui mai probabil pret care ar fi platit pentru un bun in cadrul unui schimb sau
asupra beneficiilor economice rezultate din detinerea unui bun
o O valoare de schimb este un pret ipotetic (ipotezele pe baza carora se estimeaza valoarea sunt
determinate de scopul evaluarii)
- Utilitatea = concept care masoara preferintele consumatorului, capacitatea unui bun (sau a unei cantitati

dintr-un bun) de a satisface o nevoie, in anumite conditii de loc si de timp (sta la baza teoriei alegerii

rationale)
o Aprecierea utilitatii este subiectiva si depinde de perceptia consumatorului intre cantitate si nevoile sale

relativ la loc si timp si la intensitatea nevoii ©2022 ASF
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PUBLICITATEA
Gl

Publicitatea trebuie sa fie decenta, corecta si elaborata in spiritul responsabilitatii
soclale. Se interzice publicitatea care:

a) este inselatoare;

b) este subliminala;

c) prejudiciaza respectul pentru demnitatea umana si morala publica;

d) include discriminari bazate pe rasa, sex, limba, origine, origine sociala, identitate
etnica sau nationalitate;

e) atenteaza la convingerile religioase sau politice;

f) aduce prejudicii Iimaginii, onoarei, demnitatii si viefii particulare;

g) exploateaza superstitiile, credulitatea sau frica persoanelor,

h) prejudiciaza securitatea persoanelor sau incita la violenta;

1) incurajeaza un comportament care prejudiciaza mediul inconjurator;

|) favorizeaza comercializarea unor bunuri sau servicii, care sunt produse ori

distribuite contrar prevederilor legale.
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