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Peste 70% din deciziile
financiare pe care le luam sunt
in baza emotiilor, diferenta
fiind reprezentata de deciziile
pe care le luam rational. Cu alte
cuvinte, pentru a ne gestiona
banii eficient este bine sa ne
controlam emotiile!

Populatiile din Africa, Asia si
Amazon au descoperit ca sarea
este dorita in alte teritorii si au

inceput sa extraga sare din mine

si din lacuri de sare, pe care o
uscau si o impachetau, carand-o
cu ajutorul camilelor. Calatoreau

apoi In caravane pe distante

mari, multe dintre ele ajungand

in zona mediteraneeana, unde
existau populatii care cumparau
aceasta sare.

RESURSELE
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Un bun este util daca produce satisfactie consumatorului. Utilitatea

masoara preferintele consumatorului, reprezentand ,capacitatea
unui bun (material, serviciu, informatie) de a satisface o nevoie”.
Consumul de impuls este influentat de emotiile si perceptiile
fiecaruia asupra propriilor nevoi si dorinte.

Un comportament financiar sanatos inseamna:

¢ 53 nu ne indatoram inutil.

e Sa economisim.

e Sainvestim.

e 53 cerem consiliere specializata atunci cand nu ne pricepem.
Cei mai multi oameni nu acorda atentie lucrurilor care li se par
simple. Diferemta dintre un om care are succes si un om care nu are
este data de strategia personala. Cel mai gresit scenariu este sa nu
avem nicio strategie. Astfel, pe langa partea teoretica intervine zona
de constientizare - aici se face de cele mai multe ori diferenta. Se
spune ca satisfactia unui anumit tip de produs sau bun este mai mare
la primele unitati si Incepe apoi sa scada. Daca vom cumpara 3
perechi de pantofi, la prima pereche vom simti cel mai mare nivel de

satisfactie. Putem evita celalalte cheltuieli - nu vom cumpara cele 2

perechi suplimentare - ne satisfacem doar nevoia, nu si dorinta!
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Alege si
cumpara

conform
nevoilor tale

Ce ar trebui sa stii in calitate de consumator

1. Nu cumpara niciodata sub impuls!

2. Daca poti amana o cheltuiala fa acest lucru!

3. Este absolut necesar sa faci diferenta intre nevoi si
dorinte!

4. Analizeaza cat mai multe oferte similare si alege
oferta care corespunde nevoilor tale!

5. De fiecare data cand mergi la cumparaturi gandeste-
te daca ai cu adevarat nevoie!

6. Este important sa nu alegi exclusiv in functie de
emotii!

7. Poti adresa vanzatorului oricate intrebari doresti,
pentru a lamuri toate aspectele legate de contract.

8. Daca esti decis sa cumperi produse si servicii
financiare si nu t te pricepi este bine sa ceri sfatul celor
care se pricep - spre exemplu poti apela la un
specialist.

9. Este bine sa-ti satisfaci si dorintele, pentru a avea o

stare de bine care te va ajuta sa ai echilibrul necesar.

10. Este indicat sa cunoasti toate costurile aferente
produsului sau serviciului Inainte de a-1 semna.

11. Tnainte de a cumpaira, stabileste-ti priorititile si
nevoile reale - fiecare produs financiar are propriile
caracteristici.

12. Daca produsul sau serviciul financiar pe care l-ai
cumpdrat implica un contract, citeste respectivul
contract si abia dupa ce l-ai inteles este bine sa-l

semnezi. Cere contractul si citeste-l (mai ales
excluderile) Tnainte de a-1 semnal!

13. Obiceiul este un comportament repetat - este bine
sa nu cumpdaram fara sa analizam bine relatia dintre
nevoi si dorinte, avand un comportament rational si
mai putin emotional.

14. ASF vine in intdmpinarea ta si pune la dispozitia
consumatorilor un sistem de solutionare alternativa a
litigiilor (SAL-Fin). Mai multe detalii gasesti pe

www.asfromania.ro.



MATEMATICA

Comportamentul consumatorilor s-a schimbat in ultimii

ani, inclusiv ca urmare a dezvoltarii tehnologiei si cresterii

comertului online. Un sondaj efectuat in Asia, Australia,

UK si USA (sursa: www.saasworthy.com) ne arata:

» 83% dintre respondenti considera ca firmele ar trebui sa
ofere experiente de cumpadrare mai autentice.

* 70% dintre respondenti considera ca brandurile ar
trebui sa ofere experiente individualizate.

e 58% dintre respondenti au navigat pe site-uri de comert
electronic fara sa faca o achizitie.

Pietele financiare s-au format ca urmare a nevoii de a

folosi banii celor care nu vor sa consume (disponibil/

surplus de capital) si a-i canaliza spre aceia care doresc sa

investeasca (deficit de capital). Redistribuirea este

generatoare de bundstare personalda deoarece

eficientizeaza procesele economice, adica maximizeaza

rentabilitatea pentru cei care isi pun la dispozitie capitalul.

Pretul este determinat in echilibrul dintre cerere si oferts,

reflectand asteptarea pietei cu privire la viitor In conditiile

informatiei detinuta in prezent.




GEOGRAFIE

Geografia economica studiaza modul in care ecosistemul
resurselor si al productiei, respectiv fluxurile financiare
sunt distribuite in lume. Comportamentul de consum,
modul In care banii sunt distribuiti la nivel mondial,
nivelul de educatie financiara - sunt diferite inclusiv din
punct de vedere al localizarii geografice. Inegalitatea
distributiei resurselor si diferentele de consum generate
de cultura, psihologie s.a. contribuie la existenta de stadii
diferite de dezvoltare ale tarilor. Piata financiara difera de
la o regiune la alta, populatiile avand nevoi diferite de
protectie financiara sau investitii, dar si resurse diferite.

Globalizarea  economico-financiara se refera la
interactiunea continua a diferitelor sisteme economice la
nivel international. In intelegerea acestui concept existd
doua perspective: eliminarea obstacolelor pentru
facilitarea liberului schimb intre economii; dezvoltarea de
strategii comune care sa faciliteze un proces economico-

financiar la nivel mondial.
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ISTORIE

Economia comportamentald este o ramura a economiei care explica
modul 1In care oamenii iau anumite decizii de consum, decizii
financiare si cum factori psihologici sociali sau cognitivi influenteaza
aceste decizii. Mai mult, pentru fi explicate deciziile pe care le iau
oamenii a apdrut o stiinta noud, interdisciplinara (economie,
medicind, psihologie, matematica) - neuroeconomia. Alaturi de
economia comportamentald, neuroeconomia isi propune sa scoata la
suprafata factorii care influenteaza deciziile financiare in contexte

diferite.

Richard Thaler este laureat al Premiului Nobel in 2017, profesor
universitar la Universitatea din Chicago si considerat unul dintre
primii economisti care au fundamentat teoriile comportamentului
uman, alegerile, arhitectura acestora si unul dintre pionierii si
promotorii economiei comportamentale. Ca o curiozitate, exista o
legatura intre Richard Thaler si fondatorul Amazon Jeff Bezos -
dupa cum autorul Isi aminteste, acesta i-a transmis un e-mail lui Jeff
Bezos pentru a intreba de ce Amazon vinde Nudge la acelasi pret de
9,99 in dolari, lire sterline si euro. Jeff Bezos nu a raspuns, dar

preturile au fost modificate (sursa: www.edutime.ro).
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